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1. INTRODUCCION.

El Reglamento Interno, tiene como finalidad ser un documento de apoyo y orientador

para las diferentes funciones y actividades que se deben cumplir en nuestra institucidon
en relacidn con cada componente: Docentes, alumnos, apoderados e integrantes de la

comunidad.

e Ordenar la estructura,

las funciones e interrelaciones de los distintos

estamentos del Colegio con el propdsito de lograr la consecucion de los
objetivos propuestos por la Institucion en su Proyecto Educativo.

e Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades de los
establecimientos, con el fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo.

e Propiciar y regular las relaciones entre la Institucion yla comunidad organizada,

en funciéon del logro de los propdsitos educativos.

1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

Nombre del Centro Educativo

COLEGIO SAN ANDRES

RBD

1842-2

Direccion del Centro

CHILE SUR N° 401, NUEVA AURORA, VINA DEL MAR

Tipo de colegio

PARTICULAR SUBVENCIONADO MIXTO GRATUITO

Teléfono 32-2613673/32-2613885
Email CONTACTO@COLEGIO-SANANDRES.CL
Pagina Web WWW.COLEGIO-SANANDRES.CL

Nombre Director

EDUARDO GUESALAGA CEBRERO

Nombre del Sostenedor

ENTIDAD INDIVIDUAL EDUCACIONAL SAN ANDRES VINA DEL
MAR

Nombre del Representante Legal

SILVIA SAAVEDRA AVILA
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FUNDAMENTO.
El Colegio San Andrés, de acuerdo con el mandato de su Proyecto Educativo
Institucional, fundamenta su labor en lo siguiente:

1. MISION DEL COLEGIO SAN ANDRES.

La Mision del Colegio San Andrés es entregar una educacion humanista,
integral y de calidad, que logre aprendizajes significativos en sus alumnosy que
potencie sus capacidades y habilidades cognitivas, afectivas, emocionales,
sociales y artisticas.

Que desarrolle la autonomia y la creatividad; y que incentive una vision critica
y reflexiva de la realidad y un fuerte espiritu de superacion.

Que eduque dentro de un clima de alegria y respeto, a personas capaces de
colaborar, compartir y convivir en armonia con otros.

Que contribuya en la formacion de personas conscientes, competentes,
empdticas y comprometidas; que puedan ser agentes de cambio positivo en
nuestra sociedad actual.

2. VISION DEL COLEGIO SAN ANDRES.

En el Colegio San Andrés aspiramos a que en nuestra comunidad todas las personas
se sientan escuchadas, consideradas y respetadas, que sean capaces de trabajar con
otros siendo proactivos, valorando la diversidad y demostrando tolerancia.

Trabajamos para que nuestros estudiantes se conviertan en personas reflexivas que
a partir de sus habilidades individuales sean agentes de cambio para sus
comunidades, capaces de resolver conflictos de manera constructiva a través de la
toma responsable de decisiones, la honestidad y empatia.

Para esto, creemos firmemente que, junto a las familias, podemos cultivar la
autoconfianza y automotivacion a través del reconocimiento de nuestras
emociones y su asertiva regulacion, son pilares fundamentales para el bienestar
propio y el de la sociedad en que vivimos.



3. PRINCIPIOS DEL COLEGIO.

Colaboracién y Sentido de Comunidad.

Valoramos la actitud de estar dispuesto a trabajar en conjunto con otros, buscando
apoyo en otros actores (tanto dentro como fuera de la escuela), asi como también,
aportando a ellos desde su drea de influencia. Propiciamos las instancias comunes
gue potencien el trabajo de cada uno, entendiendo que el impacto se multiplica y
es mas efectivo si existe conexidn en la labor educativa que cada uno realiza. De
esta manera, todos perseguimos objetivos comunes y con ello nos sentimos y
formamos parte de una comunidad educativa.

Aprendizaje y mejora continua.

Entendemos por aprendizaje y mejora continua el esfuerzo constantemente por
mejorar y desarrollarse a nivel individual, de equipos y de organizacidn. Esta abierto
a la retroalimentacién de otros y reflexiona sobre su forma de llevar a cabo los
procesos, siendo flexible para mejorarlos continuamente, en pos del aprendizaje
efectivo de todos los estudiantes.

Excelencia.

Consiste en la capacidad para ejecutar cada una de nuestras acciones con un alto
estandar pues entendemos que estas impactan finalmente en los procesos
formativos de nuestros estudiantes (a nivel cognitivo, afectivo y valdrico). Esta
conviccion nace del conocimiento profundo respecto a la brecha que afecta a
nuestros estudiantes y, por tanto, lo que esta en juego para ellos.

Respeto, Afecto y Alegria.

En el colegio San Andrés nos relacionamos con respeto y afecto. Vemos en el buen
trato y el respeto a la dignidad de cada uno de los miembros de nuestra comunidad
la forma correcta de relacionarnos, pues reconocemos en este tipo de trato la base
para generar una comunidad educativa emocionalmente sana, en la que se generan
procesos formativos y de aprendizaje de alto nivel. Asimismo, enfrentamos la vida
y las situaciones de manera positiva y constructiva, viviendo los distintos momentos
con buen humor, resiliencia y esperanza.

Responsabilidad.

Es el valor que representa la capacidad de tomar conciencia, que permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de los propios actos,
que afectan tanto a si mismo, a otros, a la sociedad y al ambiente.

Disciplina y Autonomia.

La disciplina es entendida como el dominio de si mismo para ajustar la conducta a
las exigencias del trabajo, del contexto y de la convivencia propia de la vida escolar.
Podemos entender la escuela como escenario de convivencia cuya meta consiste en
desarrollar estrategias que propicien la “libertad de ser y elegir”. A medida que el



individuo crece, necesita aumentar su libertad y autonomia, pero éstas estaran
limitadas por la aptitud que tenga para razonar y asumir responsabilidades.

NIVELES Y MODALIDADES QUE ATIENDE.

El Colegio San Andrés, atiende a estudiantes desde el primer nivel de transicidn de
ensefianza prebdsica (Prekinder) a Octavo afo de Educacién General Basica.

Jornadas de trabajo y cursos.
El Colegio San Andrés atiende a sus dieciséis cursos de Educacién General Basicay
sus tres cursos de Educacion Parvularia, distribuidos en dos jornadas de trabajo:

e Mafiana: Funcionan los cursos desde 5° a 8° afio basico, en horario de 8:00
a 13:30 horas, con un total de 180 estudiantes, aproximadamente,
atendidos por 14 profesores titulados y altamente calificados en cada uno
de los subsectores del plan de estudios.

e Enlocal anexo, en lajornada de la mafiana, funciona 1 Pre kinder y 1 Kinder
de 8:30 a 13:00 horas, con un total de 30 estudiantes aproximadamente,
atendidos por 3 Educadoras de Parvulos tituladas y altamente calificadas en
las Bases curriculares de Educacién Parvularia.

e Tarde: Funcionan los cursos desde 1° a 4° afio basico, en horario de 14:00 a
19:00 horas. Con un total de 180 estudiantes aproximadamente, atendidos
por 14 profesores titulados y altamente calificados en cada uno de los
subsectores del plan de estudios.

Jornada de los estudiantes.

Horario Educacion Basica Educacion Parvularia
Jornada de Mafiana 8:00 a 13:30 horas 8:30 a 13:00 horas
Jornada de Tarde 14:00 a 19:00 horas 14:00 a 18:30 horas

Niveles y Modalidades.

Curso Jornada

Pre-Kinder Manana




Kinder Maiana
1° Bésico Tarde
2° Basico Tarde
3° Basico Tarde
4° Basico Tarde
5° Basico Maiiana
6° Basico Maiiana
7° Bésico Maiiana
8° Basico Maiana

5. DE LA SUPERVISION Y ORIENTACION.

La supervisién entendida como la entrega de asesoria y apoyo técnico hacia el
docente que la necesite, teniendo como finalidad contribuir al mejoramiento de la
calidad del proceso educativo, se llevara a efecto en la Institucion entre todos los
estamentos, dentro de un marco de mdaximo respeto profesional, basado en la
confianza entre la Direccidn, Unidad Técnica y docentes.

Para hacer efectiva esta politica de confianza y respeto profesional, la Direccién y
Unidad Técnica, someteran a discusién democratica, todas aquellas materias
técnico-pedagdgicas que propendan al mejoramiento de los aprendizajes, para lo
cual cada profesor tendra la oportunidad de plantear los temas a discutir, efectuar
las criticas que estime conveniente y sugerir las soluciones.

Perfeccionamiento.

Consecuentes con la politica de supervision democrdtica, con plena participacion
de todos los docentes, basadas en la confianza y respeto profesional y con
caracteristicas de administracion horizontal, es que las instancias y oportunidades
de perfeccionamiento, seran analizadas, discutidas entre todos los estamentos
pertinentes de la Institucién: Direccion, Unidad Técnica y docentes.

Consejo de Profesores.

Considerando que los consejos son los organismos técnicos en los que se expresa la
opinidn profesional de sus integrantes y siguiendo la linea expresada en los puntos
precedentes, es que se realizaran preferentemente los consejos generales de
Docentes, los Consejos Técnicos y las Reuniones de Grupo.



Los Consejos Generales estardn pre

sididos por la Direccidon o Unidad de

UTP/Coordinaciéon de ciclo/Unidad de Formacion y Convivencia Escolar, segin sea
la necesidad. En él se trataran los problemas generales y que atafien a la buena

marcha de la Institucién. Los Docent
participacién democratica en todas las
administrativas que signifiquen un real
aprendizaje de nuestros estudiantes.

es y Asistentes Técnicos, tendran plena
materias de indole técnico pedagdgicas y
mejoramiento de los niveles de atencién y

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

SOSTENEDOR/A

Gerencia General

Equipo de Administracion y
Finanzas
Encargada de Recursos Humanos y

Desarrollde Personas

Encargadale Finanzay Remuneracione:
Asistent&dministrativa
Asistent&dministrativa

UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA

lefede UTP
Coordinador/deCiclolnicial
Coordinador/BIE

DOCENTES/EDUCADO

ASISTENTES DE EDUCACION

EUIPO DE FORMACION Y

CONVIVENCIA ESCOLAR
InspectoGeneral
Encargadale Convivenci€scolar
DuplaPsicosocial
AsistenteleInspectoria
AsistenteleInspectoria

AUXILIARES DE
SERVICIO

AUXILUARES DE
MANTENIMIENTO

RAS




V.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.

INTRODUCCION.

La politica educacional vigente se sustenta en el principio que tiene como objetivo
fundamental el mejoramiento de la calidad de la educacién, a fin de formar
personas con un extenso repertorio de saberes, competencias, destrezas,
habilidades, actitudes, valores y que sean capaces de asumir sus derechos y
deberes, buscando el desarrollo integral de los estudiantes para que en el futuro
puedan ser adultos que aporten positivamente a la sociedad en la cual conviven.

El presente Manual de Convivencia Escolar se sustenta en la filosofia de nuestro
Proyecto Educativo Institucional, y tiene por finalidad promover y desarrollar en
todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que
favorezca el desarrollo de una cultura para la paz y no violencia. Asimismo,
establece protocolos de actuacidon para diferentes situaciones que pueden ocurrir
en el contexto escolar buscando la proteccion, el desarrollo y responsabilizacién de
nuestros estudiantes.

Para lograr nuestros objetivos, este manual considera una serie de acciones de
promocion, prevencion y actuacidon frente a las diversas situaciones que pueden
ocurrir en nuestra comunidad educativa.

ARTICULO N°1: CONCEPTOS.

La sana convivencia escolar es un derecho en el cual participan todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas, el respeto que éstas se deben y la resolucidn no violenta de conflictos. Es
un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y
cumplir sus deberes correlativos.

Por Comunidad Educativa se entiende aquella agrupacién de personas que,
inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educaciodn,
asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales.
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3. ARTICULO N°2: ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para una buena adquisicion de las normas, valores, y pautas de convivencia, los
distintos actores de la comunidad educativa juegan un rol fundamental, por lo que
resulta imprescindible el compromiso y la participacién activa de cada uno de ellos
en la consecucidon de un objetivo comun.

En el contexto descrito, este documento es un conjunto ordenado de normas
técnicas que regule la estructura, el funcionamiento y vinculaciones de los distintos
actores del colegio y los derechos y deberes de sus integrantes, con la finalidad
expresa de contribuir al mejoramiento de la calidad con equidad del proceso
educativo que en él se desarrolla.

A continuacién, se describen las actitudes que se esperan de cada uno de los
actores:

A. Estudiantes.

e Actitud receptiva y positiva frente a los propdsitos educativos del
Colegio.

e Compromiso con su proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Compromiso personal para superarse.

e Valoracion, respeto y aceptacion de los lineamientos y normativa del
Colegio.

e Habilidades sociales y conducta asertiva en situaciones de conflicto o
desacuerdo.

e Capacidad de asumir y hacerse responsable por las consecuencias de su
conducta.

e Capacidad de reparar frente a las faltas cometidas.

e Reconocimiento de deberes y derechos propios de la convivencia
escolary social.

e Comportamiento consecuentemente en todos los entornos en los que
se desenvuelve, ya sea en el ambito escolar o el privado (trayecto hacia
y desde el colegio, actividades extraescolares, redes sociales, etc.).

e Participacidn activa en las actividades de la institucién.

B. Trabajadores (Docentes, Inspectores, Directivos, profesionales no docentes y
Asistentes de la Educacion).

e Capacidad para constituirse en un modelo consistente con los valores
que Promueve el Colegio.

e Capacidad para promover un clima emocional y socialmente positivo
que estimule la autonomia y autorregulacion de la conducta del
estudiante.

e Facilitacion del discernimiento ético y de la vivencia de los valores que
el Colegio promueve.
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e Respeto y consideraciéon por la singularidad de cada estudiante.

e Actitud afectiva y empatica que estimule el didlogo profesor-
estudiante.

e Ser corresponsable del desarrollo integral de sus estudiantes.

e Sentido de justicia, equidad y objetividad en la aplicacién de la
normativa institucional.

C. Padres y Apoderados.

e Actitud comprometida, responsable y consistente con los valores del
colegio.

e Ser consecuente con la formacion que el colegio promueve,
manteniendo los mismos objetivos y principios en la formacion dentro
del hogar

e Apoyo y estimulacidn de su hijo/a y/o pupilo/a en el cumplimiento y
adhesion al sistema de convivencia que promueve el establecimiento.

e Actitud de permanente didlogo formativo con su pupilo/a.

e Colaboracidny apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Activa participacidn en las actividades y eventos organizados por el
colegio.

e Actitud activa en la deteccién de las dificultades de su pupilo/a y
canalizacién adecuada para la debida atencion.

e Compromiso y colaboracion con todas las iniciativas de apoyo que su
pupilo/a requiera y el colegio solicite.

e Resguardo y promociéon de un ambiente emocionalmente sano al
interior del grupo familiar.

e Facilitacion de la adaptacion e integracion social de su pupilo/a en el
colegio.

e Comunicacién permanente, directa y respetuosa con las distintas
instancias del colegio.

e Aceptacidn y respeto por las decisiones de la Direccidon del colegio
relacionadas con las atribuciones sefialadas en el presente Manual.

Dada la importancia del grupo familiar para el desarrollo armoénico de nuestra comunidad escolar y
el proceso educativo del estudiante, el respeto a las decisiones de la Direccion y el grado de
compromiso del apoderado con el aprendizaje y formacién valérica de su pupilo/a son variables que
considerar por el establecimiento para que el estudiante siga formando parte de nuestro Proyecto
Educativo.
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4. ARTICULO N°3: UNIFORME ESCOLAR.

Uniforme Oficial:

e El uniforme del colegio es unisex, es decir, el mismo para todas los sexosy
las identidades de género.

e El Uniforme Oficial del colegio (pantalén de algoddn negro y polerdn con
cierre, sin gorro, de algoddn y de color negro, con el nombre del colegio
bordado de color blanco).

e Ademas, en clases los estudiantes deben usar una capa azul, café o cuadrillé
rosada o celeste, segun la decision de cada familia.

e Polera oficial del colegio (polera roja con cuello polo con insignia bordada
en color negro).

e Zapatillas deportivas blancas o negras.

Uniforme estudiantes pertenecientes a una de las Diversidades:
Al ser unisex, el/la/le estudiante podrd utilizar el uniforme de la forma que se
adecuUe a su identidad de género.

Uniforme estudiante embarazada:
La estudiante podrd utilizar la ropa que sea mas comoda para su estado, cumpliendo
con los colores institucionales.

Uniforme estudiante migrante/dificultades econémicas/estudiantes nuevos:

No serd impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacién al
sistema escolar no cuenten con uniforme, tomando en consideracién a las
diferentes circunstancias de las familias. Con todo, si en el ropero escolar se
encuentra un uniforme, en buen estado, de la talla del estudiante migrante, éste
debera cumplir las normas de uso escolar indicadas precedentemente.

Adquisicion del uniforme y ropero escolares:

El uniforme podra adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar,
a eleccion de los padres o apoderados del/la estudiante. Por otra parte, el colegio
tendra un espacio denominado “ROPERO ESCOLAR”, con donaciones de uniformes
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en buen estado, para que puedan ser adquiridos de manera gratuita por quienes lo
requieran.

Las prendas de vestir que utilice el/la estudiante (por ejemplo, parkas, chaquetas, gorros,
guantes, etc.) debera venir marcada con su Nombre, Apellido y Curso

5. ARTICULO N°4: MALTRATO ESCOLAR.

Se entenderd por Maltrato escolar cualquier accidon u omisidn intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se comenta, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se considerardn constitutivas de Maltrato Escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante
o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse
de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo:
utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).
Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condiciédn social, situacién econdmica, religiéon, pensamiento politico o
filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats WhatsApp e
Instagram, blogs, Facebook, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.
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e Realizar acosos o ataques de connotacidon sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas
o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

6. ARTICULO N°5: DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Definicion.

Apoderado Titular: Persona natural, mayor de edad, quién es el uUnico
representante que el Colegio reconocerd de forma oficial, tanto para recibir
inquietudes como para resolver o atender problemas, sean estos del orden
académico y/o disciplina.

Apoderado Suplente: Persona natural, mayor de edad, quién reemplaza
oficialmente al apoderado titular en casos en los que el colegio requiera y en los
cuales éste no pueda asistir por razones de fuerza mayor. Este debe estar registrado
en la ficha de matricula.

Compromisos.

La labor educativa es un trabajo de equipo, de esta manera, el Apoderado también
cumple ciertos roles y funciones que no pueden ser remplazadas. Es el Apoderado
quien debe apoyar y controlar para que haya una continuidad en el trabajo que
desarrollamos como institucién educativa.

Por esta razdn, el Colegio exige de sus apoderados ciertas acciones concretas que
facilitan especialmente la formacion de habitos y responsabilidad; cimiento
fundamental para el éxito de cualquier accion que emprendan nuestros educandos
en el futuro. De esta forma, frente a la comunidad del Colegio San Andrés, debera
comprometerse a:

1) Conocer y aceptar la filosofia, principios, objetivos, politicas, normas,
reglamentos y decisiones que el Colegio adopte en las materias de
naturaleza educativa que le son de su dominio exclusivo en cuanto a
institucién responsable de la educacién escolar.

2) Llevar una relacién de mutuo respeto y reconocimiento hacia los profesores
y personal del Colegio, ajeno a todo lenguaje soez y acto de agresion.
Cualquier acto de agresividad y/o Maltrato Escolar hacia una persona
(estudiante, profesor o personal no docente) de parte de un apoderado
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11

~

12

~

13

~—

14

~

15)

16)

dentro del Establecimiento (incluye aquellas instancias en que el Colegio
esté siendo representado fuera del recinto), dara derecho al Colegio a exigir
el cambio de Apoderado por otro adulto que otorgue a la comunidad
educativa mayores garantias en el respeto necesario para la sana
Convivencia Escolar. De no existir la posibilidad de cambio de apoderado, la
Direccién podra resolver limitar la participacidn del apoderado a ciertas
instancias de su relacién con el colegio. Si el evento es en su forma mas
grave, el hecho podra ser denunciado al organismo competente, por
ejemplo, justicia penal.

Ser responsable con las reuniones de padres y apoderados y puntual en los
compromisos adquiridos con la Comunidad Escolar. Velar por la
presentacion personal, rendimiento, asistencia y conducta de su pupilo,
segun lo establece el Colegio.

Asistir periédicamente al Colegio para informarme de la situacién de mi
pupilo/a.

Concurrir a las citaciones que el Colegio le haga para tratar cualquier asunto
relacionado con su pupilo/a.

Cumplir con las normas y horarios establecidos por el Colegio.

No intervenir en asuntos técnico-pedagdgicos o administrativos, los que
son de exclusiva responsabilidad del Colegio.

Evitar que su pupilo/a traiga al colegio articulos de valor tales como joyas,
pendrives, elementos de audio y otros.

Evitar que su pupilo/a traiga celulares al establecimiento, en caso de
contrario instruir a su pupilo sobre su uso responsable en dependencias del
establecimiento puesto que estd estrictamente prohibido mantenerlos
encendidos y manipularlos dentro del establecimiento sin previa
autorizacion del Docente a cargo y/o Inspector.

Dar aviso oportuno al Colegio de cualquier situacidon que involucre a mi
pupilo/a (enfermedad, accidente, etc.).

Cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de elementos que el
Colegio haya tenido que efectuar, debido a destrozos intencionales o que
por descuido realizara su pupilo/a.

Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el Colegio, ya sean
éstas de caracter pedagdgica o de otra indole.

Justificar toda inasistencia a clases de su pupilo mediante correo
electrénico a la direccién inspectoria@colegio-sanandres.cl a nombre de
Javier Avila Miranda, en su cargo de Inspector General.

Justificar, mediante el envio de certificado médico, cuando la inasistencia a
clases o a evaluaciones sea por enfermedad. Esta certificacién debe ser
entregada el primer dia de su inasistencia a secretaria.

Respetar el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el
Colegio.

Verificar que su pupilo/a se presente diariamente con su agenda escolar.
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

Revisar diariamente la agenda escolar, firmando las comunicaciones o
citaciones que efectie el Colegio, tomando conocimiento de tareas,
deberes y evaluaciones que deba cumplir su pupilo/a.

Apoyar la labor formativa del Colegio, manifestada en sanciones que
apunten al cumplimiento de las normas establecidas en el Manual de
Convivencia.

Durante la jornada de clases, el Apoderado sélo tendra acceso al area de
porteria del Colegio, con el objetivo de no alterar el normal desarrollo de
las actividades académicas.

No criticar publicamente al Colegio o a sus funcionarios, sin la debida
responsabilidad o sin el adecuado conocimiento de la tematica abordada,
ya que de esta forma se desmerece la politica y procedimientos del
establecimiento, atentando contra el prestigio del Colegio, su espiritu y su
disciplina. Si asi sucediere, el Colegio como generara las instancias formales
para conversar con las personas involucradas de modo de rectificar la
conducta y velar por la integridad de la instituciéon educativa.

Hacerse responsable de las personas que lo acompafan en las actividades
extracurriculares u oficiales con asistencia de publico. Ante el
comportamiento indebido de los invitados o acompafantes (amigos,
familiares, conyuge o padres que no tengan la calidad de apoderados, etc.)
gue impliguen Maltrato Escolar, el colegio se reservara el derecho de
impedir su acceso al establecimiento.

En caso de que alglin estudiante requiera de un tratamiento médico
durante la jornada escolar, el Colegio exigird que tanto al estudiante y su
apoderado cumplan responsablemente con las obligaciones relacionadas
con éste. Adicionalmente, el apoderado debera informar oportunamente
cualquier modificacidon al tratamiento.

7. ARTICULO N°6: DE LOS/AS ESTUDIANTES.

De los derechos de los/las/les estudiantes.

Todos los/as/es estudiantes tienen el derecho a recibir la mejor educacién que el
Colegio San Andrés junto a los docentes puedan brindar, desde su ingreso al inicio
de la jornada, hasta su retiro del establecimiento, a través de:

El derecho a recibir un trato respetuoso y afable de parte de todo el
personal del colegio, basado en la tolerancia.

El derecho a recibir una atencién profesional en todas las asignaturas del
plan de estudios.

El derecho a no ser marginado de ninguna actividad en que pueda
participar.

El derecho a conocer las calificaciones oportunamente de todos sus
trabajos, tareasy pruebas.

El derecho a elegiry ser elegido.
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El derecho a ocupar las dependencias, material didactico y deportivo del
colegio.

El derecho a recibir la atencién que el seguro escolar establece.

El derecho a denunciar, reclamar, ser oido, y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos.

Compromisos y responsabilidades de los/las/les estudiantes.
El/la/le estudiante debe asumir responsablemente los compromisos que significan
pertenecer a esta gran familia educativa. Estos compromisos son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Asistir diariamente a clases. Presentar justificativo o certificado médico
cuando corresponda, en caso de inasistencia.

Rendir oportunamente todas las evaluaciones fijadas por los profesores:
(pruebas, trabajos, etc.). En caso de no presentarse a una evaluacidn, ésta
serd tomada al siguiente dia de clases previa verificacidn de la justificacién
del apoderado por la inasistencia. En caso certificado médico, se
recalendarizar la evaluacién.

Llegar puntualmente a clases al inicio de la jornada escolar. Para ello
disponen de un margen de tiempo de 10 minutos entre que suena la
campana y se cierra el portdn de entrada. Después del tercer atraso en el
mes sin justificativo, se notificara una amonestacién por escrito al
apoderado en la Libreta de Comunicaciones, la cual debera ser firmada por
éste y enviada con él/la estudiante al siguiente dia de clases. Al cuarto
atraso en el mes, se dejard constancia de la falta en el LIRMI y se hara
citacion al Apoderado, quién debera justificar al estudiante personalmente
en inspectoria. Si excede el cuarto atraso se citara apoderado y estudiante
a firma de compromiso de superacion.

Cabe seifalar, que se llevara un registro para el control de atrasos por
estudiante, el cual serd notificado al Apoderado en cada reunién de
apoderados que se dé en el afio escolar.

Portar diariamente la agenda escolar/libreta de comunicaciones y
reconocer a ésta como Unico documento en las relaciones entre el hogary
el colegio.

Mantener en perfectas condiciones de limpieza y conservacion su Agenda
Escolar, asi también como todos sus utiles y materiales de estudio. La
Agenda Escolar debe completarse con todos los datos requeridos, registrar
las firmas correspondientes y mantener actualizada esta informacién.
Mostrar diariamente, o cuando corresponda, la agenda a su apoderado a
fin de que se informe de las comunicaciones del Colegio. En caso de pérdida
o deterioro de la Agenda escolar, ésta deberd ser sustituida
inmediatamente.

Presentar comunicaciones, circulares u otros, a su apoderado o profesores,
segun corresponda.

Cumplir con tareas, trabajos y materiales para las distintas asignaturas en
forma oportuna y puntual.
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10) Asistir a citaciones y actividades extraprogramaticas que el Colegio
determine, tales como, competencias y actividades deportivas, torneos de
cueca, galas deportivas, salidas pedagdgicas.

11) Dar buen trato a las infraestructuras del Colegio.

12) Cooperar en la calidad y mantencidén del entorno, cuidando que el ordeny
aseo del Colegio se cumpla a cabalidad.

13) No traer articulos de valor al Colegio, tales como joyas, celulares, pendrives,
elementos de audio y otros. Si por motivos de fuerza mayor, el estudiante
debe portar algun articulo de esta naturaleza, deberd mantenerlo guardado
durante las horas de clases y el Colegio no se hara responsable por su
custodia, ni por su pérdida o dafio.

14) Mantener una presentacion personal correcta, poniendo especial cuidado
en habitos de limpieza, higiene y orden en el vestir, Utiles de trabajo y
mobiliario a su disposicidn. Los estudiantes deberan usar el pelo limpio.
Presentarse correctamente uniformados todos los dias de clases con el
uniforme oficial.

15) Relacionarse con los demds compafieros, profesores y personal del Colegio
en forma respetuosa, sin agresiones y ajeno a todo lenguaje soez, ya sea
dentro del Colegio, o fuera de él.

16) Mostrar una actitud cortes y deferente hacia sus compafieros, personal
docente, Administrativo y de servicio.

17) Justificar las inasistencias con comunicacién escrita o correo del Apoderado
en Inspectoria. Si las inasistencias se prolongan por 5 o mas dias
consecutivos, sin avisar a Inspectoria, se intentara establecer comunicacion
con el Apoderado. Si no es posible contactar al apoderado transcurridos
mas de 5 dias se informara a Encargado de Convivencia y dupla psicosocial
para proceder a ubicar y derivar a servicios de apoyo existentes en la region
(OPD, Tribunal de Familiar, etc.) ante posible situacion de vulneracién de
derechos.

18) Retirarse del Establecimiento durante la jornada de clases, previo aviso
oportuno (comunicacion en agenda) en porteria o inspectores. El retiro del
estudiante sera con la presencia del Apoderado, o a través de autorizacidn
telefénica, apoderado suplente u otro (adulto responsable).

19) Reparar todo dafio material, ocasionado por negligencia, a los bienes del
colegio.

20) Mantener absoluto respeto en todos los actos oficiales del Colegio o del
consejo de Profesores y la Direccion.

19



ARTICULO N°7: RECONOCIMIENTO Y ESTIMULO DE LA BUENA CONVIVENCIA.

Nuestro Colegio reconoce en sus estudiantes las conductas que fortalecen la buena
convivencia y los valores promovidos en nuestro PEl. Ademds, estas conductas se
enmarcan en el esfuerzo que realizamos como colegio de instalar las Fortalezas del
Caracter como parte de nuestra cultura escolar. Asi, el colegio promueve y reconoce
a nueve (9) Fortalezas del Cardacter dividas en tres (3) ambitos, asi como entrega
reconocimientos a los estudiantes que muestran conductas reiteradas, en relacién
con estas fortalezas, de esta manera tenemos:
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FORTALEZA DEL

P TIPO DE FORTALEZA DESCRIPCION CONDUCTAS ESPERADAS
CARACTER
e Estudiante trata de forma respetuosa a todos sus
companeros.
e Estudiante es capaz de aceptar y apreciar la
diversidad.
e Estudiante es capaz de valorar el esfuerzo de los
demas.
e Estudiante es capaz de comprender el punto de
vista de otras personas.
e Estudiante cumple con las reglas basicas de la
Creo en el valor convivencia escolar: escuchar, no interrumpir,
intrinseco de cada esperar el turno, ser puntual y tener un
Soy Respetuoso En relacidn al otro. persona. Trato con comportamiento adecuado a cada contexto.
consideracidn a los
demas y a mi mismo. e Estudiante es capaz de dar opiniones sin herir a los

demss.

e Estudiante es capaz de resolver diferencias de
forma no violenta.

e Estudiante acepta los limites e intimidad de los
demas.

e Estudiante es capaz de poner limites claros a nivel
corporal y de intimidad.

e Estudiante mantiene un autocuidado de su cuerpo
y su mente, evitando situaciones de riesgo.



Soy Amable

Soy Correcto

En relacion al otro.

En relacion al otro.

Me preocupan las
personas que me
rodean, busco que se
sientan acogidas y que
se encuentren bien.

Actuo de acuerdo con
los principios éticos de
honestidad, integridad,
lealtad y justicia.

Estudiante es cordial con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Estudiante encuentra elementos positivos en todos
sus compaiieros y la comunidad educativa.

Estudiante se muestra, genuinamente, alegre por el
logro de los demas.

Estudiante escucha con atencién las clases vy
responde con el tono adecuado al contexto escolar.

Estudiante ayuda a los compafieros que lo
necesitan.

Estudiante se muestra preocupado por lo que le
ocurre a los demas.

Estudiante busca incluir a todos sus compaferos,
tanto en el aula como en el espacio del recreo.

Estudiante es capaz de perdonar a estudiantes que
le han faltado el respeto.

Estudiante comparte sus bienes, con el resto de sus
compafieros (es generoso).

Estudiante dice la verdad, sin importar las
consecuencias.

Estudiante respeta elementos de propiedad de sus
companeros.

Estudiante no realiza trampas ni en juegos ni en
otros contextos escolares.
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Tengo Propdsito

Soy Responsable

En relaciéon a mi
mismo.

En relaciéon a mi
mismo.

Tengo metas de largo
plazo que son
importantes paramiy
que hardn una

diferencia en el mundo.

Me hago cargo de mi
vida y no permito que
me determinen mis
circunstancias. Tomo
buenas decisiones.

Estudiante se ofrece a realizar acciones en el
contexto escolary cumple sus compromisos.

Estudiante actia de manera consistente con
companieros y el resto de la comunidad escolar.

Estudiante hace lo correcto, incluso si no hay nadie
que lo observe.

Estudiante acompafia y defiende a compaiieros,
cuando estos lo necesitan.

Estudiante cumple con las normas del
establecimiento.
Estudiante muestra intereses claros y se moviliza

para alcanzarlos.

Estudiante muestra interés en los otros y busca
como mejorar las condiciones de los que lo rodean.

Estudiante define y plantea metas a largo plazo.

Estudiante se responsabiliza de sus errores.

Estudiante piensa antes de actuar y logra controlar
sus impulsos.

Estudiante toma decisiones coherentes con sus
metas personales y evita factores de riesgo.

Estudiante  toma  decisiones  responsables,
ejerciendo su autonomia.

Estudiante asume las consecuencias de sus actos.

23



Tengo Afan de En relacion a mi
Superacion mismo.

. En relacion al
Soy Entusiasta
mundo.

. En relacion al
Soy Constructivo
mundo.

Me esfuerzo dia a dia
para convertirme en
una persona mas capaz
y de mejor caracter.

Enfrento la vida con
energia, optimismo y
ganas de aprender.

Me gusta poner mis
talentos al servicio del
bien comudn y ser un
aporte donde quiera

Estudiante busca constantemente mejorar, tanto
en habilidades cognitivas como en su caracter.

Estudiante busca, constantemente, alcanzar
nuevos logros y superarse.

Estudiante practica y estudia de forma consistente.

Estudiante es perseverante frente a las situaciones
que enfrenta.

Estudiante es capaz de tolerar la frustracion vy
asume sus fracasos como formas de aprendizaje.

Estudiante participa y muestra interés en las
diferentes actividades escolares.

Estudiante muestra sentido del humor positivo,
frente a las dificultades escolares.

Estudiante siempre busca elementos positivos para
enfrentar situaciones dificiles y problemas, en el
ambito escolar.

Estudiante  busca  inspiracién e investiga
activamente, buscando diferentes fuentes para
resolver las dificultades escolares.

Estudiante busca ser un aporte constante al
colegio, sus compafieros y docentes.

Estudiante ayuda a mantener el entorno limpio y
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Hago Bien las Cosas

En relacion al
mundo.

que esté.

Me comprometo con lo
que hago y entrego el
maximo. Me gusta
lograr resultados de
calidad.

cuidado, aunque no sea su responsabilidad directa.
Estudiante es proactivo en el contexto escolar.

Estudiante, cuando debe resolver situaciones
problemdticas busca alternativas y realiza
propuestas, en vez de recurrir a conductas
violentas hacia los demas.

Estudiante busca activamente la resolucion no
violenta de conflictos.
Estudiante se compromete en realizar trabajos de

calidad.

Estudiante realiza sus labores escolares con un alto
estandar de logro.

Estudiante cumple con las tareas asignadas en
clases.

Estudiante cumple con los tiempos vy los
requerimientos de las diferentes actividades en el
aula.

Estudiante cuida y mantiene sus materiales
escolares ordenados.

Estudiante cuida su presentacidon personal.

Estudiante adecla su lenguaje y conducta al
contexto escolar.
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El colegio San Andrés, tiene una serie de formas de reconocer las conductas que
demuestra Fortalezas del Caracter a nivel escolar. De esta manera, se busca que los

estudiantes y sus familias sepan que el/la estudiante esta realizando conductas que
son apreciadas a nivel escolar. Entre los tipos de reconocimientos, tenemos:

a)

b)

d)

f)

g)

Reconocimiento Verbal. Reconocimiento por parte de Docentes, Directivos
y/o funcionarios del establecimiento hacia él o la estudiante destacando su
conducta positiva.

Observacion de Reconocimiento en Hoja de Observaciones (Libro de
Clases Digital). Registro en sistema LIRMI (hoja de observacion del
estudiante) donde se sefiala la conducta realizada y su aporte a la sana
convivencia a nivel escolar.

Entrevista con Apoderado. Conversacion por parte del Profesor Jefe y/o
Inspector General con Apoderado para reconocer, ante el estudiante, los
aspectos positivos que éste manifiesta en relacién con los aspectos antes
mencionados.

Premiacion Publica Trimestral. Instancia de reconocimiento, a través del
cual, se otorga un Diploma, entregado en ceremonias de premiacién
publica de final de cada trimestre, en donde se destaca a los estudiantes
gue sobresalen en alguna de las Fortalezas del Caracter.

Premio Mejor Compaiero. Reconocimiento otorgado, por los propios
companferos de curso, a aquel o aquellos estudiantes que demuestran de
manera sistematica en su actuar valores propios del PEl tales como;
Comparierismo, Solidaridad, Respeto, Cordialidad y Alegria hacia sus pares.
Premio al Esfuerzo. Reconocimiento otorgado por los Docentes en
valoracién a aquellas o aquellos estudiantes que demuestran de manera
sistematica conductas tales como: espiritu de superacién, dedicacion
académica y perseverancia en superar las dificultades a las cuales se
enfrenta a nivel escolar.

Premio Espiritu San Andrés. Reconocimiento otorgado por los Docentes en
valoracién a aquello o aquellos estudiantes que sobresalen durante su
trayectoria escolar anual, a través de conductas sistematicas que reflejany
representan los valores promovidos en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) del establecimiento.
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9. ARTICULO N°8: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA ESTUDIANTES.

El presente articulo regula los hechos que constituyen las faltas a la buena
convivencia escolar, medidas disciplinarias, estrategias de resolucién pacifica de
conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que permitan a todos los
involucrados asumir responsabilidades individuales por los comportamientos
inadecuados y reparar el daifio causado, para recuperar vinculos interpersonales y
mejorar asi la convivencia.

Principios que rigen el procedimiento.

En todos los casos de infracciones a las normas establecidas se asumira la
presuncion de inocencia del estudiante, el derecho del estudiante a un justo,
racional y debido proceso, lo que implica efectuar descargos y tener derecho a la
apelacion de la sancidn, el principio de proporcionalidad vy el principio de legalidad
de la sancién.

Ante alguna falta a la convivencia o eventual denuncia, el Colegio asegurard en
todas las etapas del proceso de andlisis del caso la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por la dignidad y honra a todas las partes involucradas. Ante
eventuales faltas que revistan caracteres de delito, el Colegio se abstendra de
comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia y sélo la persona designada por
Direccidon deberd informar a la comunidad educativa, seguin lo crea conveniente y
oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso; siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.

Las sanciones por aplicar a las transgresiones del presente reglamento estan sujetas
a criterios de evaluacién segun la gravedad de la falta, las cuales se clasifican segun
falta leve, grave o gravisima.

Responsabilidad frente a hechos que constituyen falta a la buena convivencia.
Educar estudiantes libres y responsables, implica educar en ellos la capacidad de
asumir la responsabilidad de los propios actos y las consecuencias de éstos. Los
procedimientos disciplinarios y formativos son todas las acciones que los adultos a
cargo pueden desarrollar como estrategias pedagdgicas para la reflexion del
estudiante, la toma de perspectiva, asumir las responsabilidades vy las
consecuencias ldgicas de sus actos, asi como la reparacién del daino realizado. Estos
procedimientos no tienen un fin punitivo, sino que formativo, y persiguen promover
el desarrollo ético y habitos de convivencia. Asimismo, son una herramienta para
mantener la atmdsfera de sana convivencia, el bien comun, el orden y funcionalidad
del Colegio.

Toda falta o conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que
anima nuestro Colegio, sera tipificada como un determinado tipo de falta, tendra
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determinadas consecuencias y serd acompafiada con diferentes procesos de apoyo
disciplinario, formativo y de reparacion. Las faltas serdn analizadas tras un debido
proceso en el que se ponderen los respaldos y evidencias

10. ARTICULO N°9. TIPIFICACION DE FALTAS.
De conformidad a lo expuesto hasta este momento se procede a individualizar y
detallar las faltas, su descripcion, la forma de comunicacion, el responsable de la

medida y las medidas a aplicar, sean estas disciplinarias o formativas.

Se deja expresa constancia de lo anterior a través del siguiente recuadro:
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Medio de

Descripcion . ‘2
informacion

Presentacion personal inadecuada.
Asistir sin uniforme o incompleto.

Incumplir normas institucionales en relacién
con aseo e higiene personal.

LIRMI
Interrupcion de clases. Profesor de
Asignatura.
Conversar en clases. Llamado
- - telefdnico.
Distraer a sus compafieras/ros/res.
Profesor Jefe.

Distraer a sus companeras/ros.

Entrevistas.
Uso de aparatos electronicos sin

autorizacion.

No cumplir con el trabajo solicitado en
clases u otra actividad de colegio, sin que las
acciones cometidas afecten el normal

Responsable
de la medida

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TIPIFICACION DE MEDIDAS FALTAS LEVES

Medida
Disciplinaria

Dentro de las sanciones
establecidas para las faltas
leves se puede mencionar:

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita en
registro LIRMI

Actividades en horario
extraordinario.

Medida Formativa

Pedagadgica

Dialogo
personal con el
estudiante o

grupo.

Trabajo de
reflexion
personal o en

grupo.

Reparatoria

Disculpas
publicas o en
privado del o la
estudiante o
grupo en
persona o por
escrito en
donde puede
existir un
mediador.

Cualquier gesto
0 accién
acordada hacia
quién o quiénes
se les cometio
la falta.

29



desarrollo de la actividad pedagégica.

Comer o beber en clases sin autorizacion del
profesor/a/e a cargo.

Atraso a la hora de ingreso al colegio.

Atraso a la hora de ingreso a clases y/o
actividades organizadas, patrocinadas o
supervisadas por el establecimiento.

No presentar justificativos por inasistencias
a clases.

Asistir a clases sin materiales o sin tarea.

Vender productos en el colegio sin
autorizacion de direccion e inspectoria
general.

Asistir a clases sin agenda del
establecimiento.

Ausencia justificada a evaluaciones.

Cada 3 faltas leves,
apoderado serd citado via
telefdnica.

Medida
colaborativa
de
negociacion.

Medida
colaborativa
de mediacion.

Medida
colaborativa
de
conciliacién.

Trabajo en
beneficio del
curso o del
colegio.

Otras de
similares

caracteristicacas
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Medio de
informacion

Descripcion

Tener una actitud irrespetuosa hacia cualquier

persona de la comunidad educativa. LIRMI

Referirse a otro/a con lenguaje grosero u

ofensivo.

Burlas e ironias. Llamado
telefdnico.

Agresiones del tipo puntapié, manotazos, entre

otras.

Gestos obscenos. Agenda

Ignorar reiteradamente indicaciones del personal

del colegio. .
Entrevistas

Copiar en evaluaciones o trabajos.
apoderado.

Omitir, mentir y/o tergiversar situaciones al

/citacion con

Responsable de la

medida

Inspector de ciclo.

Inspector de ciclo.

Inspector de ciclo.

Inspector de ciclo.

Inspector de ciclo.

Inspector de ciclo.

Docente, Inspector de

cicloy UTP.

Inspector General y
Encargado de

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TIPIFICACION DE MEDIDAS FALTAS GRAVES

Medida
Disciplinaria

Trabajo
Diferenciado
en hora de
clases.

Suspensién
de clases.

Carta de
compromiso
de
superacion.

Medida Formativa

Pedagdgica

Didlogo personal
con el estudiante
0 grupo
involucrado enla
falta.

Trabajo de
reflexién personal
o grupal vinculado
con la falta
cometida.

Reparatoria

Presentacion formal
de disculpas publicas
o en privado, en
forma personal o por
escrito.

Restitucion de un
objeto dafiado o
perdido.

Cualquier gesto o
accién acordada hacia
guién o quiénes se
cometié la falta.
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ofrecer testimonio de hechos queinvolucren
agentes de la comunidad Educativa.

Ausencia a clases, estando en el Colegio.
Inasistencias no Justificadas a evaluaciones

Inasistencias no Justificadas a evaluaciones
atrasadas.

Causar dafio a la infraestructura del colegio (que no
afecte el normal desarrollo de clases).

Causar daiio a los bienes de otros.
Hurtar o realizar una apropiacion indebida.

Consumir alcohol u otras drogas en el
establecimiento escolar o en actividades
patrocinadas por el colegio.

Inasistencia a clases sin la autorizacién de los/as/es
apoderados.

Hacer uso indebido de documentos, timbres, etc.,
del colegio.

Falsificar firma del apoderado.

Convivencia.

Inspector General

Docente y UTP.

Docente y UTP.

Inspector General.

Inspector General.

Inspector General.

Inspector General.

Inspector General.

Inspector General.

Inspector General.

Medida
colaborativa de
mediacion.

Medida
colaborativa de
conciliacion.

Trabajo en beneficio
del curso o colegio.

Otras de similares
caracteristicas

Derivacién a dupla
psicosocial o redes
institucionales.

32



MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TIPIFICACION DE MEDIDAS FALTAS GRAVISIMAS

Medida Formativa

L Medio de Responsable . .
Descripcion . L . Medida Disciplinaria
informacion de la medida . .
Pedagdgica Reparatoria
Agresiones de caracter sexual. LIRMI L
& Cancelacion de Didlogo personal con
Agresiones fisicas que produzcan lesiones. matricula (si no hay el estudiante o grupo
responsabilidad penaly |involucrado en la falta. Derivacia
Uso, porte, posesién y/o tenencia de arma | Llamado telefénico. es primera vez que erivacion a
. . ., Juzgado de
u objeto contundente. ocurre la situacion).
i Familia y/o
— - Director. . » )
Uso, porte, posesion y/o tenencia de Avend Trabajo de reflexién Carabineros de
artefacto incendiario. genaa o personal o grupal Chile segin
Expulsion (si existe vinculado conlafalta | corresponda.
Causar daiio a la infraestructura del colegio responsabilidad penal o | . viqa
que sea esencial para el funcionamiento del Entrevistas/citacion repeticion de este tipo

establecimiento. de falta).

con apoderado.
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10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

FALTAS REGLAMENTARIAS SUSCEPTIBLES DE SANCIONARSE.

Son faltas reglamentarias las acciones u omisiones que alteran el normal
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y/o la convivencia escolar. En
general, se considera transgresién la inobservancia de los deberes sefalados en
el presente Reglamento. Atendiendo a la naturaleza, al contexto y al sujeto las
transgresiones se califican como faltas leves, graves y gravisimas.

FALTAS LEVES.

Entiéndase por Falta Leve todas aquellas actitudes y comportamientos que
alteran la convivencia o que infrinjan los deberes indicados en este Reglamento,
pero que no atentan contra la integridad fisica, psiquica o moral del propio
sujeto o de terceros. Este tipo de comportamientos obedecen a una negligencia
mas que a una premeditacidn, y a falta de valores y habitos mas que a una
contumacia. Son actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero que no involucran un dafio fisico o
psiquico a otros miembros de la comunidad.

FALTAS GRAVES.

Entiéndase por Falta Grave toda aquella conducta o comportamiento que
atenta en contra la integridad fisica, psiquica o moral del propio sujeto o de
terceros y del bien comun de la Comunidad Escolar, que dafia o afecta el buen
desempefio escolar y que implica una conciencia del hecho y de su gravedad.
Corresponden a actitudes y comportamientos que atentan contra el bien
comun y la convivencia, asi como también acciones deshonestas que alteran el
normal proceso de aprendizaje.

FALTAS GRAVISIMAS.

Entiéndase por Falta Gravisimas actos que afectan gravemente la convivencia
escolar. Estos actos, que pueden ser cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, causan dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en dependencias de los establecimientos

CRITERIOS DE PONDERACION EN LA APLICACION DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.

El Colegio San Andrés funda su actuar en una serie de principios dentro de los
cuales se encuentra el Interés Superior del Nifio, Nifia y/o Adolescente, asi como
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10.3.

10.3.1.

también el derecho a un justo y racional procedimiento. De esta manera,
hacemos presente a la comunidad educativa que la determinacién de toda
medida disciplinaria serd el resultado de un analisis preliminar de la situacién
disciplinaria del estudiante, la gravedad de la falta cometida, la existencia de
atenuantes y agravantes, el dafio realizado y la intencidn existente, observando
el principio de proporcionalidad un rol preponderante en el actuar del
investigador de cada caso, siendo este principio un principio base ala hora de
aplicar cualquier medida.

Se deja expresa constancia de que toda decisidon sera debidamente fundada,
por lo que el informe y la propuesta de medidas por parte del Encargado de
Convivencia Escolar o el (la) Docente que este designe implicara un analisis de
todo lo mencionando. Finalmente, en el caso de Faltas Gravisimas, sera el/la
directora/a del establecimiento, quien tomara la decision sobre la sancién
correspondiente.

PROCEDIMIENTO QUE SE DEBE SEGUIR FRENTE A CONDUCTAS CONTRARIAS
A ESTE REGLAMENTO (FALTAS GRAVISIMAS).

En este apartado se explican los diferentes procedimientos que se llevaran a
cabo, para asegurar un justo proceso, cuando un estudiante cometa o se le
acuse de cometer una falta gravisima en el contexto escolar.

FASE DE INICIO.

Se iniciard por la denuncia o reclamo de un estudiante, profesor, apoderado o
cualguier miembro de la comunidad escolar, que haya observado la conducta,
sea victima de ella o la haya conocido de cualquier manera.

La denuncia debera efectuarse presentado en forma escrita o verbal a la
Direccién, Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar, instancias
que redactaran acta, anotando textualmente el reclamo, firmando el acta tanto
la persona que presenta el reclamo como quien lo recibe. En caso de que el
reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacién en el acta,
indicando el hecho y la causa, por ejemplo: temor, verglienza, entre otras. En el
caso de que un estudiante o apoderado se acerque a otro miembro de la
comunidad educativa, éste deberad efectuar la denuncia. La denuncia deberd
contener los hechos, las fechas en que acaecid, las posibles victimas o afectados
por la situacién y los posibles testigos. La denuncia debe ser remitida por el
profesor/a jefe o por cualquier otro docente, o integrante de la comunidad
educativa que la haya recibido al Encargado de Convivencia Escolar dentro de
un plazo de un (1) dia habil de recibido. Finalmente, una vez realizada la
denuncia y siendo esta parte de las Faltas Gravisimas del establecimiento, se
informa al Director de la situacion para la siguiente fase.
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

FASE DE COMUNICACION.

Previo al inicio de la Fase de Investigacion, que puede conducir a un
procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula, el Director del
establecimiento debera haber presentado a los padres, madres o apoderados,
la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones e implementando a favor de él, la o le estudiante las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infracciéon cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio/a/e o pupilo. No se podra
expulsar o cancelar la matricula a un estudiante en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

FASE DE MEDIDAS PEDAGOGICAS Y REPARATORIAS.

A la vez que el Director se comunica con la familia, el Inspector General y/o
Encargado de Convivencia deberdan tomar una serie de acciones que buscan
resguardar al estudiante y responsabilizarlo por sus actos, como primer paso
para un proceso de reparacion. En ese sentido, se debe tener un didlogo
personal con el estudiante o grupo involucrado en la falta gravisima, buscando
gue él o los estudiantes logren comprender la gravedad de sus actosy el peligro
en que pusieron a la comunidad educativa. Se buscara, ademads, un trabajo de
reflexidon centrado en el estudiante o grupo de estudiantes, que cometieron la
falta, vinculado a los actos realizados y los efectos en la comunidad educativa,
asi como en ellos mismo. Finalmente, si la situacion es constitutiva de delito, se
debe realizar la denuncia correspondiente en Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. Sin perjuicio de lo anterior o si el acto cometido no es
constitutivo de delito, se deben colocar los antecedentes en el Juzgado de
Familia correspondiente.

FASE DE INVESTIGACION.

Recibida la denuncia o reclamo por el Encargado de Convivencia Escolar, éste
deberd de inmediato revisar si es necesario adoptar una medida preventiva
para garantizar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la
comunidad escolary, en caso de que asi sea, debera adoptar fundadamente esa
medida de manera inmediata, sin que ello implique una sancién o un adelanto
de esta.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd llevar a cabo, personalmente, la
investigacion. En caso de fuerza mayor, sera reemplazo por el Inspector General
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10.3.5.

del colegio. Luego de adoptar la medida preventiva, en el caso de que ello
corresponda, debera llamar a los nifios involucrados en los hechos y tomar nota
lo mas textual que se pueda de lo que declaren los involucrados (tanto a los
supuestos agresores, supuestas victimas, como posibles testigos). Ademas, se
tomara nota de toda prueba material como la de las cdmaras de seguridad del
colegio, asi como evidencia en redes sociales, dispositivos electrénicos o
cibernéticos, papel, pruebas materiales en el colegio, etc. Esta fase de
investigacion durard como maximo un plazo de 5 dias habiles (se considera de
Lunes a Viernes, no feriados), pudiendo solicitar al Director un aumento de
plazo hasta 5 dias adicionales, siempre con causa justificada. Este aumento
puede o no puede ser otorgado por el Director, quien incluso puede otorgar
una ampliacion de plazo menor. En el caso de que se haya aplicado una medida
preventiva de suspension, esta investigacion no podra durar mas de 5 dias. De
esta manera, la medida preventiva debera ser aplicada previa autorizacidon por
escrito del Director del Establecimiento, quedando debidamente registrado el
hecho de que la adopcién de dicha medida no obedece a una naturaleza
disciplinaria.

En cuanto al levantamiento de evidencias, el Encargado de Convivencia podra
solicitar la colaboraciéon de otros profesionales del colegio para la realizacion de
algunas gestiones requeridas durante el procedimiento de investigacion (por
ejemplo: Hacer entrevistas, diagndsticos, observaciones conductuales, etc.).
Ademas, serd su obligacion escuchar a las partes involucradas, quienes podran
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios para fundamentar su
posicién. Cuando una de las partes sea un estudiante, sus padres o apoderados
podran solicitar o ser convocados a una entrevista, a la que deberan concurrir
con todos los antecedentes que estimen pertinentes. Dentro de las
posibilidades, el Encargado de Convivencia podra conversar con testigos,
consultar asesores (internos y/o externos), solicitar informes a docentes o
profesionales del establecimiento, pedir informes a especialistas externos,
recabar evidencia documental o disponer de cualquier otra medida que, siendo
respetuosa de la dignidad de los involucrados, pudiera ser conveniente o
necesaria para esclarecer los hechos. Finalmente, el Encargado de Convivencia
recopilard y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada la
indagatoria, posterior a lo cual, debera emitir un informe senalando los hechos
que estima probados y aquellos que desecha, indicado las razones de esta
conclusién, una proposicidon de tipo de falta de la conducta sancionada entre
leve, grave o gravisima, la consideracién de circunstancia agravantes o
atenuantes vy la proposicion de una sancion (medida) al 6rgano resolutor.

FASE RESOLUTIVA.

Recibida el informe, el Director deberd analizar todos los antecedentes de la
investigacion, asi como la conducta previa y demas circunstancias agravantes o
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10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

atenuantes y establecer una sancién dentro de un plazo maximo de 5 dias de
recibida la propuesta, salvo que estime que se requiera alguna prueba, caso en
el cual volverd a enviar el informe al investigador, indicando la prueba que
requiere y el plazo para hacerlo. Una vez analizado el informe, el Director podra
tomar una serie de decisiones, desde desestimar el hecho denunciado,
recalificar la falta a grave o leve, considerar la falta como gravisima, pero al
existir atenuantes considerar otra sancién o, finalmente, considerar como
probada la o las faltas gravisimas lo que lleva a la cancelaciéon de matricula o
expulsion.

NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS A LOS AFECTADOS.

Una vez tomada la decision el Director, esta se debe comunicar a los padres y/o
apoderados la falta cometida, método regular o alternativo a aplicar y/o la
sancién aplicada. En la notificacién se les deberd indicar que pueden apelar al
Director dentro de un plazo de 5 dias habiles o conformarse con la sancién
aplicada y la medida correctiva. No obstante, se deja expresa constancia de que
las medidas disciplinarias de cancelaciéon de matricula y expulsion tienen el
mismo plazo de apelacién de 5 dias habiles.

FASE DE APELACION A LA RESOLUCION.

Los padres, apoderados y/o el estudiante pueden apelar la resolucion tanto
respecto de la verificacién de los hechos como de las medidas adoptadas,
pudiendo solicitar la suspensién de la sancién hasta que la impugnacidn sea
resuelta. También podra apelar el denunciante, sélo en el evento que la
denuncia sea desestimada. El Director recibird la apelacién y suspendera la
aplicacion de la sancidén hasta que resuelva el proceso de apelacidn. El Director
debe analizar la apelacién y los antecedentes de la carpeta investigativa,
incluidos nuevos antecedentes que se entreguen, para de esta manera
confirmar la sancién o cambiarla por una de menor gravedad. Una vez resuelta
la apelacion, el mismo Director notificard de su resolucién a los padres y/o
apoderados y al estudiante sancionado. Por ultimo, se deja expresa constancia
que el Director tendrd un plazo de 5 dias habiles para resolver de la apelacién.

INFORMACION A ORGANISMOS CORRESPONDIENTES (SOLO EN CASO DE
EXPULSION, CANCELACION DE MATRICULA, ACTOS DELICTUALES Y/O
VULNERACION DE DERECHOS).

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias habiles a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores.
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10.3.9. DE LOS REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO.

De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada denuncia o reclamo. Sin perjuicio de lo anterior, el Unico
registro valido para verificar la aplicacidon y seguimiento del debido proceso, en
caso de tomar una medida disciplinaria contra un estudiante, serd su hoja de
vida en el sistema LIRMI.

10.3.10. CONFIDENCIALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Los contenidos y registros de los protocolos de manejo de faltas solo podran ser
conocidos por las partes involucradas y por los funcionarios del Colegio
responsables de su manejo, quienes deberan velar porque tal conocimiento no
vulnere la integridad fisica o psicoldgica de las partes involucradas y resguardar
la proteccion de su vida privada y de su honra. Sin perjuicio de lo anterior,
tendran accesoa los registros de protocolos de manejo de faltas las autoridades
competentes en tales materias y/o aquellas personas que cuenten con las
autorizaciones requeridas para ello.

10.3.11.  ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO.

¢COMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

a2 gars presentar La reconsiceracian:
15 dias habiles

= g =

3 4 6 7
Conducta grave 5 5i NO aplica Descargos del i i
o gravisima medida cautelar apoderado(a) del apoderado(a) (Director/a aplica sancin
establecida de 16 i o estudiante  previa conuta 3l
comeo tal en RI* Cansejo de Profesores)
1 2
Plazo para presentar s reconsideracion
Iniciar Notificacion 5 dias habiles
é Procedimiento wp. del/la Director/a
i i al y
estudiante V] #
@ E Y =
‘Que afecte
gravemente la
convivencia 3 4 5 6 7

ascotm Siaplica Descargosdel Netfeaonscidecion ideracion 3
medida cautelar apoderadola) o el roceaimienta al et spoderadola) (Direcionfs ools tancion
de suspensién estudiante e et © estudiante previa consuita 3
*MECM (Director/a) Consejo de Profesores)

Debe adoptar medidas pedagbgicas previas al procedimients
sancionatorio, excepto cuando |z conducta afecte gravemente
ala integridad flsica y/o siquica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa
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11. ARTICULO N°10: MEDIDA DE RETIRO DE CLASES.

En relacion con la medida de retiro de clases, es decir, pedir al padre o apoderado
gue retire con anticipacién a su pupilo del colegio, no se podra aplicar nunca como
una sancion a una falta cometida por el estudiante. Esta medida esta pensada como
de resguardo para la seguridad del estudiante o el resto de la comunidad educativa
en situaciones de desborde emocional. Se considerard una situacién que amerita
realizar esta medida cuando el estudiante pone en riesgo su propia integridad fisica
(trepar o intentar trepar a lugares de gran altura, autolesiones, intento de suicidio,
etc.) o la de los demas. El retiro anticipado de clases sélo se utilizarda como medida
cuando todas las demas estrategias escolares utilizadas por el personal del colegio
no den resultado. Cuando estds situaciones ocurran se comunicara al apoderado la
solicitud de retiro de su hijo, informando con claridad las causas para justificar dicho
retiro. Una vez que el estudiante ya no se encuentre en el colegio, se debera dejar
un registro detallado en el sistema LIRMI.

12. ARTICULO N°11: MEDIDAS PREVENTIVAS.

El colegio cuenta con una serie de acciones preventivas de situaciones de riesgo
entre las que destacan:

e Plan de Convivencia Escolar

e Derivacion a Redes territoriales.

e Derivacion a Juzgado de Familia.

e Protocolo Vulneracién de Derechos de los Estudiantes.

e Protocolo de actuacion frente al Maltrato, Acoso Escolar y violencia entre
miembros de la Comunidad Educativa.

e Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

e Protocolo de Prevencidon y Accion frente a la Maternidad y Paternidad
Escolar CSA.

e Protocolo de Prevencidn y Accidn frente a la Conducta Suicida.

e Protocolo de actuacién para abordar situaciones de Drogas y Alcohol en el
Establecimiento Escolar.

e Protocolo Salidas Pedagdgicas.

e Protocolo de Accidente Escolar.

e Protocolo Desregulacién Emocional y Conductual (DEC).

Todas estas instancias buscan la prevencién de factores de riesgo de nuestra

comunidad escolar, asi como el desarrollo de herramientas, destrezas y habilidades
en la propia comunidad, que permitan manejar y superar dichos factores de riesgo.
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13.

14.

ARTICULO N°12: OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS Y/O VULNERACION DE
DERECHOS.

Cuando en el contexto escolar, un miembro de la comunidad educativa detecta, es
testigo o denuncia un posible delito o vulneracién de derechos es obligacién del
colegio realizar una denuncia correspondiente a los érganos pertinentes. Como
plantea el articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, el colegio tiene 24 horas
para realizar la denuncia pertinente frente a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia o el Tribunal de Justifica pertinente (Sea de Garantia o
Familia). Entre los actos establecidos como delito figuran: las lesiones, robos,
hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual
y otros, asi como las situaciones de explotacidon sexual, maltrato y explotacidn
laboral que afecten a los estudiantes.

Si bien la Ley define quiénes estdn obligados a efectuar la denuncia en caso de
conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los
demas adultos en funcién de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccidn de la infancia y la juventud. Por ultimo, también son responsables
penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afos, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. En los casos de menores de 14
anos exentos de responsabilidad penal, seran los Juzgados de Familia los
competentes para conocer la situacion y los que pueden aplicar medidas de
proteccion si es necesario.

ARTICULO N°13: MEDIDAS APLICABLES ANTE FALTAS REGLAMENTARIAS.

El Colegio debe aplicar medidas frente a las faltas reglamentarias indicadas
precedentemente, con el objeto de educar, reparar y prevenir nueva situaciones o
conductas contrarias al presente reglamento y/o que dafien a cualquier miembro
de la comunidad escolar o sus instalaciones, el colegio podrd aplicar medidas
pedagdgicas, reparadoras y/o sancionatorias.

14.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS.

Las medidas educativas son estimulos o medidas de contencidn para afianzar
conductas que se ajustan a los valores compartidos por la comunidad o para
evitar las conductas que perturban aquellos valores. Dentro de las medidas
educativas nos encontramos con:

1) Dialogo personal con el estudiante o grupo.

2) Trabajo de reflexion personal o en grupo.

3) Trabajo de reflexion personal o grupal vinculado con la falta cometida.
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14.2. MEDIDAS REPARATORIAS.

Las medidas reparadoras son acciones que realizard la persona que incurrio en

una falta a favor de él o de los afectados con el objetivo de reparar o restituir el
dano causado. Estas seran acordadas y aceptadas por los involucrados, dejando
estipulado en un compromiso la forma y plazo para cumplir. Entre estas
medidas se encuentran:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

Disculpas publicas o en privado del o la estudiante o grupo en persona
o por escrito en donde puede existir un mediador.

Cualquier gesto o acciénacordada hacia quien o quienes se les cometid
la falta.

Trabajo en beneficio del curso o del colegio.

Restitucion de un objeto dafiado o perdido.

Derivacion a dupla psicosocial o redes institucionales.

Derivacién a Juzgado de Familia y/o Carabineros de Chile segun
corresponda.

14.3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONATORIAS.

Estas seran aplicadas conforme sea la gravedad de la falta y respetando el
principio de gradualidad en su administracion:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita en registro LIRMI.

Actividades en horario extraordinario.

Cada 3 faltas leves, apoderado serd citado via telefdnica.

Trabajo Diferenciado en hora de clases.

Suspension de clases.

Carta de compromiso de superacién.

Cancelacion de matricula (si no hay responsabilidad penal y es primera
vez que ocurre la situacidn).

Expulsion (si existe responsabilidad penal o repeticiéon de este tipo de
falta).

15. ARTICULO N°14: INFRACCIONES AL MANUAL DE CONVIVENCIA POR PARTE DE
TRABAJADORES.

En este caso se aplicaran las sanciones establecidas en el reglamento interno de
orden higiene y seguridad del colegio o del articulo 160 del Cédigo del Trabajo en el
caso de trabajadores del colegio. Se deja expresa constancia que para proceder al
despido por las causales del articulo 160 del cédigo del Trabajo, no se requerird
efectuar procedimiento previo alguno, toda vez que en esta materia se regird
plenamente por el Cédigo del Trabajo.
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16. ARTICULO N°15: FALTAS DE LOS/ES/AS APODERADOS.

Al igual que los estudiantes, las faltas de los apoderados al Manual de Convivencia
Escolar, serdn tipificadas en tres niveles de gravedad: Leves, Graves y Gravisimas.

16.1. FALTAS LEVES.

Se consideran faltas leves: No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo
perjudicando el rendimiento y conducta de éste, como retirar a su pupilo del
Colegio en horario de clases, sin informar en el Registro de Porteria.

16.2. FALTAS GRAVES.

Se consideran faltas graves: No cumplir con tratamientos médicos que han sido
solicitados para mejorar la salud de su pupilo/a; publicar informacién
institucional en redes sociales, sin autorizacidon y; no denunciar hechos de
violencia que afectan a su pupilo u otro estudiante del Colegio.

16.3. FALTAS GRAVISMAS.

Se consideran faltas gravisimas: Agredir verbal o fisicamente a un trabajador del
Establecimiento, dentro o fuera de éste; ser sorprendido portando, traficando
y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas dentro del Colegio y en actividades
programadas del mismo; acosar y difamar, por cualquier medio, a algun
integrante de la Comunidad Educativa; hacer menoscabo, de la figura publica
de algun integrante de la Comunidad Educativa, a través de calumnias y dichos
sobre la vida intima del mismo, afectando el desarrollo de su labor profesional;
hacer uso indebido y/o se apropia, de los dineros u bienes pertenecientes al
curso; agresiones entre apoderados al interior del establecimiento o a la salida
de éste y; agresidon verbal o fisica de un apoderado hacia un estudiante.

17. ARTICULO N°16: MEDIDAS REGLAMENTARIAS FRENTE A FALTAS DE LOS
APODERADOS.

Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad escolar, el presente Reglamento Interno considera
sanciones para eventuales acciones cometidas por padres y apoderados que
lesionan el buen trato y convivencia del Colegio. Frente a las faltas
precedentemente sefialadas, se procederd a establecer algunas de las siguientes
sanciones, las cuales pueden ser apeladas. Las medidas son:

1) Carta al apoderado.

2) Citacién a entrevista.
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3)
4)

5)
6)

7)

Cambio de apoderado.

Los apoderados de estudiantes que destruyan, rayen, o graffiteen espacios
y mobiliario del Colegio deben limpiar o reponer en su totalidad, el espacio
o implemento danado.

Suspension temporal de su calidad de apoderado.

Pérdida de la calidad de apoderado y cambio por otro. En el evento que el
infractor sea un apoderado y haya efectuados actos contrarios a la
integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad escolar
el padre, madre o apoderado dejard de ser el apoderado del colegio,
debiendo informar de un nuevo apoderado. También se aplicard esta
sancion, previo procedimiento, cuando el apoderado cometa algunas de las
faltas gravisimas que sefiala el presente reglamento.

Se deja presente que el Colegio se reserva el derecho de ejercer las acciones
legales correspondientes frente a actuaciones de los apoderados que
afecten su prestigio o normal desempeiio. A su vez, los integrantes de la
Comunidad Escolar que se sientan agredidos, ofendidos o difamados, por
algun apoderado, estan en su derecho de demandarlos a la justicia
ordinaria.

18. ARTICULO N°17: OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

Todos

los funcionarios deben cumplir las siguientes obligaciones. (Estas

obligaciones estan también contenidas en el Reglamento interno de Higiene Orden
y Seguridad):

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.

Respetar y cumplir horarios de inicio y término de la jornada laboral,
dejando registro de ello en el libro y/o registro de asistencia.

Cumplir eficientemente funciones derivadas de su cargo asignado.
Entregar oportunamente documentos, informaciones solicitadas por el
estamento directivo de la escuela.

Justificar oportunamente la inasistencia a su jornada laboral.

Mantener sobriedad y correccidn en su presentacién personal durante el
desempefio profesional.

Velar por el cuidado de los bienes materiales del establecimiento.

Enviar a la brevedad licencias médicas con todos los datos correctamente
emitidos.

Ser puntual y cuidadoso en el ejercicio de su profesidn.

10) Prestar apoyo a las autoridades e instituciones cuando su participacion sea

requerida.

11) Conocer la estructura del Sistema educacional Nacional, regional vy

comunal.
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12) Demostrar respeto, lealtad y adhesion al Proyecto Educativo Institucional;
y colaborar con la institucion, con sus colegas, alumnos vy personal
administrativo y directivo.

13) Velar por los intereses del establecimiento, evitando pérdidas, deterioros o
gastos innecesarios.

14) Informar inmediatamente a su superior todo aquello que atente contra la
calidad académica, la seguridad de las personas o el establecimiento y el
cédigo de convivencia escolar.

15) Concurrir a los cursos o seminarios de capacitacion programados por el
establecimiento de los cuales haya sido nominado.

16) Mantener, en todo momento, trato cordial y amable con los alumnos,
padres y apoderados, y en general, con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

17) Cumplir las estipulaciones, deberes, obligaciones y prohibiciones
contenidas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar
vigente del Establecimiento.

19. ARTICULO N°18: PROHIBICIONES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

1) Retirarse del establecimiento antes del término de la jornada laboral sin la
autorizacidn de la direccidn de la escuela.

2) Faltar al trabajo sin causa justificada.

3) Sacar materiales, documentacion vy registros del establecimiento
educacional.

4) Divulgar informacion tergiversada y que atente en el ambiente de
convivencia e imagen de la escuela.

5) Incurrir en atrasos reiterados en la hora de llegada.

6) Fumar o consumir drogas en los diferentes recintos del establecimiento.

7) Realizar comercio al interior del establecimiento para beneficio personal.

8) Ejercer influencias indebidas basadas en su autoridad.

9) Presentarse al trabajo en estado de ebriedad, bajo la influencia del alcohol,
drogas o estupefacientes.

10) Exponer problemas personales, influir en asuntos de politica partidista o
desarrollar actividades no formativas con miembros de la comunidad
educativa.

11) Visitar sitios de Internet no vinculados directamente con la labor que
desarrolla en el colegio.

12) Utilizar los recursos del colegio para fines personales o de terceros sin la
debida autorizacién de la Direccion del Establecimiento.

13) Causar dafio voluntario, intencional, por conducta imprudente o negligente
a las instalaciones del establecimiento o inducir a terceros a ello.
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20.

21.

14) Ingresar al establecimiento fuera del horario laboral sin autorizacién de la
Direccién del Colegio.

15) Agredir o Maltratar ya sea fisica o psicoldgicamente, en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

ARTICULO N°19: SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTE MANUAL.

Cualquier otra situacidn emergente, que no se encuentre considerada en este
Manual de Convivencia Escolar, sera evaluada por la Direccidon y el Equipo de
Convivencia Escolar segin el parametro del debido proceso y para buscar una
solucion adecuada, en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional,
respetando siempre la normativa legal vigente.

ARTICULO N°20: ViAS DE COMUNICACION.

Toda notificacién y/o comunicacién desde el Colegio hacia el apoderado se realizara
por tres vias:

1) Libreta de comunicaciones.

2) Utilizacion del libro virtual (via LIRMI).

3) Correo electrdnico informado en la ficha de matricula.

Sin perjuicio de lo anterior, notificaciones generales o de interés general para la
comunidad educativa, se publicardn en la pdgina web del colegio
http://www.colegio-sanandres.cl/, ademas de ser informada al Centro General de

Padres y Apoderados, para facilitar su difusion. Sélo en casos especificos, como
informar sobre un accidente escolar o confirmar una reunién con algun docente o
Directivo del colegio, se utilizard el teléfono del colegio para informar.

En caso de la comunicacion de los apoderados hacia el establecimiento educativo,
hay diferencias dependiendo de quién sea la persona que se busca contactar. Si es
un docente o educador/a diferencial, se debe utilizar la libreta de anotaciones. Por
su parte, si se quiere comunicar con un Directivo del colegio (Director, Inspector
General, Jefa de UTP, Coordinadora PIE y/o Encargado de Convivencia Escolar, debe
utilizar el correo electrénico de cada uno de ellos, publicado en la pagina web del
colegio. Finalmente, si se quiere justificar una inasistencia o situacidn particular de
su hijo/a o pupilo/a, se debe enviar un correo a inspectoria@colegio-sanandres.cl.
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22.

23.

24,

ARTICULO N°21: DE LA DIFUSION, REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

La difusién de este reglamento se podra revisar de forma directa por el apoderado,
quien al momento de la matricula aprobard dicho documento mediante su firma.
Asimismo, estard publicado en la Pagina Web del Establecimiento, para facilitar el
acceso de todos los miembros de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo
anterior, durante el mes de Diciembre se procedera a su revisidn por los diferentes
estamentos y estara sujeto a sugerencias de parte de la comunidad educativa.

ARTICULO N°22: SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTE MANUAL.

Cualquier otra situacion emergente, que no se encuentre considerada en este
Manual de Convivencia Escolar, serd evaluada por la Direccidon y el Equipo de
Convivencia Escolar segin el pardmetro del debido proceso y para buscar una
solucidon adecuada, en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional,
respetando siempre la normativa legal vigente.

ANEXO: PROTOCOLOS.
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PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

1. Introduccidn.

El Colegio San Andrés de Vifia del Mar tiene una clara orientacidén hacia la promocidn de las
condiciones educativas adecuadas, lo cual implica resguardar la integridad fisica y
psicologica de los estudiantes del establecimiento. Los nifios, nifias y adolescentes son
sujetos de proteccion, en este ambito los adultos tienen la obligacion de brindarles
seguridad y resguardarlos ante situaciones que pueda afectar su integridad fisica y
psicolégica (SUPEREDUC, 2018).

Para tales efectos, el presente protocolo de actuacién entenderda por Vulneracion de
Derechos “cualquier practica que por accion u omision de terceros transgredan al menos
uno de los derechos de los nifios y nifias establecidos en la Convencidn Internacional de los
Derechos de los Nifios, nifias y Adolescentes”.

2. Marco Conceptual de Trabajo.

A continuacién, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la
vulneracién de los derechos de los nifios.

Tipos de Maltrato y Vulneracion Definicion.

La convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones
Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como:
“Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de
sus padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo con la Ley de
Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil
como: “Una accién u omisidn que produzca menoscabo en
la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltratos constituyen una vulneracidn a los derechos del

Maltrato Infantil

nino, los cuales estan consagrados como Ley desde el afo
1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio.

Es cualquier accién no accidental por parte de los padres,
madres o cuidadores (as) que provoque dafno fisico, sea
causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave
riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de
moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si
estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s)

Maltrato fisico
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Maltrato emocional o
psicolégico

Abandono y negligencia

Abuso sexual

causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales
como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza,
marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos
o impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente
que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo
del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite
a apoderados para informar de la situacion del menor en el
colegio.

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como |la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a)
o adolescente. Esto puede manifestarse a través de
conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patron de
comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se
pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta
debido a reacciones emocionales desproporcionales a los
estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el
cuidado y proteccién tanto fisica como psicoldgica que los
nifos y nifas necesitan para su desarrollo. El abandono y la
negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas
tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de
cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencién a necesidades de optometria
(lentes), odontolégicas (dientes) u otras necesidades
médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y
desatencién inadecuada o falta de supervisién de un NNA.

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien
mayor que un nifo, abusa del poder, relacion de apego o
autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la
confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades
sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales
es incapaz de dar su consentimiento. Cabe mencionar que,
en caso de que las primeras indagaciones den cuenta de
sefiales relativas a Abuso sexual, se procederd a aplicar el
Protocolo de actuacién frente a hechos de maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales.
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Prevencion de Vulneracion de Derechos.

La labor de prevencién de la vulneracién de derechos en el contexto escolar implica una
serie de acciones, entre las cuales se encuentra la identificacién de conductas de riesgo y
deteccion temprana de factores asociados a conductas relacionadas con este aspecto. Para
lograr esto se debe trabajar de forma integral, ya que esfuerzos individuales o muy
especificos tiene poco impacto para la disminucidn de conductas de riesgo y abordaje de
estos factores. Por lo mismo, parte importante del trabajo que lleva a cabo el Colegio San
Andrés implica la implicacidn de toda la comunidad educativa, que de forma conjunta debe
fortalecer los factores protectores. Por su parte, se debe trabajar con mayor ahinco cuando
se identifican conductas o factores de riesgo en los estudiantes. Por lo cual, el Colegio San
Andrés cuenta con el trabajo de:

e Profesor de asignatura.

e Profesor Jefe.

o Jefede UTP

e Inspector General.

e Encargado de Convivencia.

e Equipo de Formacion y Convivencia Escolar.

e Ejecucion Plan de Convivencia Escolar.

e Coordinaciones con Redes (CESFAM de Nueva Aurora, CESFAM de Esperanza,
CESFAM de Placilla, OLN Vifia del Mar/Valparaiso, PRM’s de Valparaiso y Vifia del
Mar, Tribunal de Familia de Vifia del Mar y Valparaiso, entre otros).

e Consejos de ciclo y sub-ciclo entre los docentes.

3.1.Prevencion de situaciones de Vulneracion de Derechos.

Para prevenir en nuestros estudiantes factores de riesgo frente a situaciones de
vulneracién de derechos, el colegio tiene dos ambitos de trabajo diferentes,
pero que se complementan, tanto en su planificacion como en su ejecucion,
buscando desarrollar de forma integral a los estudiantes del colegio San Andrés.
Por un lado, esta la promocién que la Organizacién Mundial de la Salud indica
en la Carta de Ottawa que “la Promocién de la Salud constituye un proceso
politico y social global que abarca acciones dirigidas a fortalecer las habilidades
y capacidades de los individuos y de las comunidades y, aun mas importante,
acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y
de las comunidades y, aun mas importante, acciones dirigidas a modificar las
condiciones sociales, ambientales y econdmicas, con el fin de favorecer su
impacto positivo en la salud individual y colectiva”. Desde esta perspectiva, no
se trata a la salud desde un punto de vista negativo, sino desde una visidon
positiva en que las personas pueden ejercer una serie de acciones y adquirir
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habilidades que potencien su salud y puedan modificar sus determinantes
sociales.

El otro elemento, hace referencia a la prevencién, que la Organizacién mundial
de la salud define como: las medidas destinadas no solamente a prevenir la
aparicién de la enfermedad, tales como la reduccidn de factores de riesgo, sino
también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida.
De esta manera, se diferencian tres niveles de prevencion:

Nivel de Prevencion Definicion

Medidas orientadas a evitar la aparicion de una enfermedad o

Prevencion primaria problema de salud mental mediante el control de los factores causales

y los factores predisponentes o condicionantes

Medidas orientadas a identificar a personas aparentemente sanas,

Prevencion secundaria  pero que pueden verse afectadas, en este caso, por situaciones que

Prevencion terciaria

vulneren sus derechos.

Medidas orientadas a la recuperacion de personas que han sido
victimas de vulneracion de derechos, buscando facilitar su proceso de
recuperacion e integracion, a partir de un tratamiento eficaz y
seguimiento en el ambito escolar.

De esta manera, en el colegio San Andrés, aplicamos diferentes medidas para
generar las habilidades y herramientas que eviten situaciones de Vulneracidn
de Derechos en nuestros estudiantes y si, lamentablemente, hay NNA que han
sido victimas de estas situaciones, tenemos una serie de medidas preventivas
para apoyar al estudiante y su familia hasta lograr la plena recuperacidon de
estos. Esto se puede ver en la siguiente tabla:

Nivel de intervencion Acciones Descripcion

Promocion

Las diferentes asignaturas del colegio
planifican considerando los Objetivos
Transversales de Aprendizaje, los cuales

Planificacidon de clases con  buscan desarrollar conocimientos,

Objetivos  Transversales habilidades, actitudes, valores vy

de Aprendizaje comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen y apliquen en el
plano personal, intelectual, moral vy
social.

Aplicacién del programa Este programa tiene como obijetivo el
“Fortalezas del Caracter”. @ desarrollo de habilidades no cognitivas,
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Resolucién no violenta de

conflictos.

Aplicacién del Plan
Prevencion Primaria Integral de Seguridad

Escolar (PISE)

Facilitaciéon del Examen

Médico Preventivo

Adolescente (EMPA)

Prevencion Secundaria

Detecciéon temprana de
factores de riesgo

en la comunidad educativa. Esto es
esencial, ya que estas habilidades son
claves en el éxito futuro a nivel personal
y profesional, ya que complementan la
inteligencia, mejoran el aprendizaje vy se
asocian con mayor productividad vy
bienestar, buscando fomentarlas desde
el principio de su etapa escolar.

El Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar busca trabajar desde la educacion
prebasica con los estudiantes, para que
valoren la diversidad, la diferencia vy
normalicen la existencia de los conflictos
en las interacciones humanas, pero que
logren desarrollar herramientas para
solucionarlos de manera NO violenta.

El PISE busca controlar y disminuir los
factores de riesgo a los que se ven
expuestos los estudiantes. Desde
elementos de seguridad codmo camaras,
evitar espacios sin supervision y que
objetos peligrosos estén al alcance de los
estudiantes, asi como protocolos de
actuacion frente a situaciones de riesgo.

Todos los afios en coordinaciéon con el
CESFAM de Nueva Aurora, un grupo de
estudiantes del colegio son examinados
en diferentes dmbitos de la salud, desde
aspectos fisicos a salud mental, llegando
incluso a detectar situaciones de
vulneracién de derechos (por ejemplo,
negligencia en los cuidados basicos de
NNA).

Todos los trabajadores del colegio
incluidos docentes y asistentes de la
educacion, deben estar atentos a signos
de cambios en el estado de animo o
sintomas secundarios que son alerta
frente a todo tipo de negligencias vy
vulneraciones de derechos. En casos de
identificar signos de este tipo de se debe
avisar de forma inmediata al Equipo de

Formacién y Convivencia. Las acciones a
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Taller de Vulneracién de
Derechos Apoderados 1°
basico.

Taller de Vulneracion de
derechos Apoderados 5°

basico.
Conmemoracion Dia
Internacional de los

Derechos del Nifio.

Derivacion a Juzgado de

Prevencion Terciaria N .
Familia y/o Tribunales.

realizar se explican en el punto 4 de este
protocolo.

Taller enfocado en apoderados para que
conozcan la normativa vigente, los
cuidados minimos esperados por la
Convencidon Internacional de los
Derechos de los Ninos, Nifas vy
Adolescentes y que medidas toma el
colegio cuando observa una negligencia o
una vulneracidn explicita en los derechos
de los estudiantes (punto 4).

En la experiencia del colegio y por el
sistema de doble jornada del mismo, los
estudiantes de 5° basico empiezan a
asistir a clases en la mafiana y gran parte
de los apoderados malentienden Ia
autonomia progresiva con negligencia en
los cuidados. Por este motivo, se
realizard un taller enfocado en que los
apoderados comprendan cuales son los
cuidados de los estudiantes, que es
esperable como desarrollo y autonomia
progresiva, asi como las acciones que el
colegio realizard si detecta negligencia
y/o vulneraciones de derechos (punto 4
de este protocolo).

Los 20 de Noviembre de cada afio se
conmemora Dia Internacional de los
Derechos del Nifio. En esta fecha se
celebran los avances conseguidos en la
defensa de los derechos de todos los
nifos y nifias, pero también se busca
llamar la atencidn sobre la situacion de la
infancia mas vulnerable. Ese dia, el
colegio San Andrés buscar dar a conocer
los derechos de la infancia y concienciar
a la comunidad educativa de |Ia
importancia de trabajar dia a dia por los
NNA, su bienestar y desarrollo.

En casos en que se identifique
negligencia y/o vulneracion de Derechos
de nuestros estudiantes, el colegio tiene
el deber legal de informar a juzgado de
familia y/o a tribunal de garantia, como
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Derivacion para
estudiantes que  han
sufrido  negligencia o
vulneracién de Derechos.

Seguimiento de casos.

se describe en el punto 4 de este
protocolo.

En el caso de negligencia o vulneracidn
de Derechos de nuestros estudiantes vy
mas alla de los plazos legales, el colegio
realizard derivaciones a las redes
institucionales correspondientes, para
proteger la integridad del NNA, asi como
acelerar el proceso de reparacion y/o
aparicién de sintomas secundarios como
autolesiones, depresién, consumo de
alcohol u otras drogas, entre muchos
otros.

En los casos en que el colegio ha
identificado negligencia y/o vulneracion
de derechos de nuestros estudiantes y ha
hecho la denuncia y/o derivacidn
correspondiente, es necesario mantener
un seguimiento del caso, en el area de
convivencia escolar del o los estudiantes
involucrados.

4. Procedimientos de accion — protocolo ante casos de deteccion de vulneracion de derechos

de los estudiantes.

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad Escolar: Docentes,
apoderados, directivos, Centro General de Padres y Apoderados, y estudiantes en general.
Ya que esta es la Unica manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracion de
derechos de algun estudiante del establecimiento, ya que la deteccion de dicha situacidon
puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad. Por lo que es necesario que
toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente considere:

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una

b)

c)

situacion vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene
la obligacién de dar a conocer esta situacién de manera inmediata al Equipo de
Formacién y Convivencia Escolar. Es necesario guardar confidencialidad sobre la
situacién, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante afectado.

El equipo de Formacidn y Convivencia Escolar del establecimiento deberadn realizar
una indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al caso.

Dentro de las 24 horas de conocida la posible vulneracion de derechos o
negligencia, se debe comunicar con los apoderados y citar a la brevedad. Se debe
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d)

f)

explicar la situacién y que el colegio tiene la obligacidn legal de realizar la denuncia
a los tribunales correspondientes.

El colegio realizara la denuncia correspondiente en juzgado de familia y tribunal de
garantia (de ser necesario), dentro de las 24 horas posteriores a conocido el caso.
Es importante escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber
sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente. Registrar el relato espontaneo
del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y especificar
las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar
todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la
determinacién de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y
sin emitir juicios de valor.

Se informara la situacién a la Direccidon del establecimiento, para determinar las
medidas de resguardo necesarias para la comunidad educativa, el o los estudiantes
afectados, asi como su grupo curso.

5. Procedimiento para denuncias.

Como se observa en este protocolo, existen una serie de circunstancias en que se debe
realizar denuncia en los tribunales correspondientes. Cabe destacar, que en algunos casos
se puede realizar la denuncia tanto en juzgado de familia como tribunal de garantia. De esta
manera, el procedimiento es el siguiente:

Situacion Acciones

- Equipo de Formacion y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza enla plataforma de Poder Judicial
Virtual (oficina virtual), en la seccidn tramite facil. Se
debe ingresar con la Clave Unica.

-En la seccidn de familia, se elige la opcidn de
vulneracién de derechos.

Denuncia en Juzgado de Familia -Se describe brevemente (1.000 caracteres) la

Denuncia en Tribunal de Garantia sin

flagrancia.

situacion y que derechos se vulneran.

- Se envia el documento y se descarga el certificado de
envio de la denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza en portal www.fiscaliadechile.cl

- Se ingresa en el apartado de denuncias con Clave
Unica.
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Denuncia en Tribunal de Garantia en
flagrancia.

- Se describe la situacion constituyente de delito y se
adjunta las pruebas.

- Se descarga comprobante de la denuncia y nimero
de causa.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Miembro del equipo acompafia al afectado al SAPU
de Nueva Aurora a constatar lesiones.

- Mientras se realiza este proceso otro miembro del
equipo avisa al apoderado, en caso que el afectado
sea un estudiante.

- Una vez realizada la constatacion de lesiones, con ese
documento se realiza la denuncia en la Tenencia de
carabineros de Nueva Aurora (ubicada al frente del
SAPU).

- Carabineros de Chile determinard con el Fiscal de
turno el curso de accién con el afectado.

- El acompafiante, en caso de ser estudiante el
afectado, recibirda el comprobante del parte de
denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Introduccion.

El protocolo de actuacion frente al Maltrato, Acoso Escolary Violencia se basa en la vision
de las Naciones Unidas sobre la violencia en los establecimientos educativos. Desde este
punto de vista, no se reniega de los conflictos, ya que es parte natural de las relaciones entre
grupos humanos vy, por tanto, de una comunidad educativa. Por lo cual, el problema no son
las tensiones o lo conflictos, sino las formas de solucidn violenta de éstos. Por lo mismo,
como establecimiento educacional, creemos que fomentar estilos No violentos de
resolucion de conflictos es una forma de ensefianza y de buen vivir necesario para el
proceso de ensefianza-aprendizaje que brinda la institucién.

Desde esta perspectiva, no se ocultan las tensiones, sino que se les ensefian a todos los
miembros de la comunidad educativa a solucionar las dificultades desde herramientas
prosociales, de respeto mutuo y colaboracion. Es desde estos principios que se construye y
trabaja el siguiente protocolo (Monclas, 2003).

2. Marco General de Prevencion frente al Maltrato, Acoso Escolar y Violencia.

La labor de la prevencién del Maltrato, Acoso Escolary Violencia, asi como el desarrollo de
herramientas que permitan afrontar situaciones de conflicto desde una perspectiva de No
violencia en el dmbito escolar, implica una serie de acciones, entre las cuales se encuentra
la identificacidn de factores de riesgo de la aparicién de conductas violentas hasta el
desarrollo de herramientas prosociales en la comunidad educativa. Para lograr esto se debe
trabajar de forma integral, ya que esfuerzos individuales o muy especificos tiene poco
impacto para la disminucion de conductas de riesgo y abordaje de estos factores. Por lo
mismo, parte importante del trabajo que lleva a cabo el Colegio San Andrés implica la
implicacion de toda la comunidad educativa, que de forma conjunta debe fortalecer los
factores protectores. Por su parte, se debe trabajar con mayor ahinco cuando se identifican
conductas o factores de riesgo en los estudiantes. Por lo cual, el Colegio San Andrés cuenta
con el trabajo de:

e Profesor de asignatura.

e Profesor Jefe.

o Jefe de UTP.

e Inspector General.

e Encargado de Convivencia.

e Equipo de Formacion y Convivencia Escolar.
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e Ejecuciéon Plan de Convivencia Escolar.

e Coordinaciones con Redes (CESFAM de Nueva Aurora, CESFAM de Esperanza,
CESFAM de Placilla, OLN Vifia del Mar/Valparaiso, PRMs de Valparaiso y Vifia del
Mar, Tribunal de Familia de Vifia del Mar y Valparaiso, entre otros).

e Consejos de ciclo y sub-ciclo entre los docentes.

3. Acciones de Prevencion de Maltrato, Acoso Escolar y Violencia.

Para prevenir conductas Maltrato, Acoso Escolar y Violencia entre los miembros de la
Comunidad Educativa, el colegio utiliza dos dmbitos complementarios de trabajo, tanto para
la planificacién como ejecucidn de acciones. En esta labor integral con la comunidad
educativa, el colegio San Andrés, utiliza, por una parte la Promocidn, que es definida por la
Organizacidon Mundial de la Salud en la Carta de Ottawa como: La Promocion de la Salud
constituye un proceso politico y social global que abarca acciones dirigidas a fortalecer las
habilidades y capacidades de los individuos y de las comunidades y, ain mds importante,
acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y de las
comunidades y, aun mds importante, acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales,
ambientales y econdmicas, con el fin de favorecer su impacto positivo en la salud individual
y colectiva. Desde esta perspectiva, no se trata a la salud desde un punto de vista negativo,
sino desde una visidn positiva en que las personas pueden ejercer una serie de acciones y
adquirir habilidades que potencien su salud y puedan modificar sus determinantes sociales.
En el dmbito escolar y con relacidn al Maltrato, el Acoso y la Violencia, implica que la
Comunidad Educativa adquiera la conciencia de que los conflictos son inherentes a la
condicidn del ser humano en sus relaciones sociales, pero que estos pueden ser resueltos
de forma no violente y prosocial.

El otro elemento, hace referencia a la Prevencién, que la Organizacién Mundial de la Salud
define como: las medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad,
tales como la reduccidn de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar
sus consecuencias una vez establecida. De esta manera, se diferencian tres niveles de
prevencién:

Nivel de Prevencion Definicion

Medidas orientadas a evitar la aparicion de una enfermedad o
Prevencion primaria problema de salud mental mediante el control de los factores causales
y los factores predisponentes o condicionantes

Medidas orientadas a identificar a personas aparentemente sanas,
Prevencion secundaria pero que pueden desarrollar o ser victimas, en este caso, de conductas
de acoso, maltrato o violencia escolar.
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Prevencion terciaria

Medidas orientadas a

la

recuperacion de personas que han

manifestado o han sido victimas de conductas de acoso, maltrato y/o
violencia escolar, buscando facilitar su proceso de recuperacién e
integracién, a partir de un tratamiento eficaz y seguimiento en el

ambito escolar.

De esta manera, en el colegio San Andrés, buscamos diferentes acciones, medidas vy
aprendizajes que desarrollen en nuestros estudiantes herramientas para fortalecer sus
factores protectores, evitar factores de riesgo o trabajar en situaciones en que han
aparecido conductas de Maltrato, Acoso o Violencia en nuestra comunidad educativa. Lo

anterior se puede observar en la siguiente tabla:

Nivel de intervencion

Promocién

Acciones

Planificacion de clases con
Objetivos  Transversales
de Aprendizaje

Aplicacion del programa
“Fortalezas del Caracter”.

Resolucién no violenta de
conflictos.

Descripcion

Las diferentes asignaturas del colegio
planifican considerando los Obijetivos
Transversales de Aprendizaje, los cuales
buscan desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen y apliquen en el
plano personal, intelectual, moral vy
social.

Este programa tiene como objetivo el
desarrollo de habilidades no cognitivas,
en la comunidad educativa. Esto es
esencial, ya que estas habilidades son
claves en el éxito futuro a nivel personal
y profesional, ya que complementan la
inteligencia, mejoran el aprendizaje y se
asocian con mayor productividad vy
bienestar, buscando fomentarlas desde
el principio de su etapa escolar.

El Equipo de Formacion y Convivencia
Escolar busca trabajar desde la educacion
prebasica con los estudiantes, para que
valoren la diversidad, la diferencia vy
normalicen la existencia de los conflictos
en las interacciones humanas, pero que
logren desarrollar herramientas para
solucionarlos de manera NO violenta.
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Prevencidon Primaria

Prevencidon Secundaria

Aplicacion del Plan
Integral de Seguridad
Escolar (PISE)

Facilitacion del Examen
Médico Preventivo
Adolescente (EMPA)

Evitar  situaciones de
Normalizacién de la

violencia y sancionarla.

Taller de prevencion de la
Violencia

El PISE busca controlar y disminuir los
factores de riesgo a los que se ven
expuestos los estudiantes. Desde
elementos de seguridad cémo cdmaras,
evitar espacios sin supervision y que
objetos peligrosos estén al alcance de los
estudiantes, asi como protocolos de
actuacion frente a situaciones de riesgo.

Todos los afios en coordinacién con el
CESFAM de Nueva Aurora, un grupo de
estudiantes del colegio son examinados
en diferentes dmbitos de la salud, desde
aspectos fisicos a salud mental, llegando
incluso a detectar situaciones de
vulneracién de derechos.

Los trabajadores del colegio y, en
particular, los docentes son los primeros
en detectar situaciones en las cuales, los
estudiantes normalizan la violencia,
como trato denigrante (tratarse con
sobrenombres ofensivos, por ejemplo),
empujones o juegos violentos. Por lo
mismo, el Manual de Convivencia Escolar
tiene previstas estas situaciones y las
califica de faltas leves o graves,
dependiendo de la situacion. De esta
manera, se busca generar un ambiente
de trato respetuoso, donde no se validen
la violencia o la agresion, incluso en
contextos de juego y/o amistad, que
justifique este tipo de conductas.

En sucesivos afios, se ha detectado que
en los 7° basicos tienden a normalizarse
conductas como violencia escolar (malos
tratos verbales o sobrenombres
hirientes), asi como situaciones de
cuestionar practicas familiares violentas
o que en las relaciones de “pololeo” se
den practicas violentas en la pareja. Por
este motivo, todos los afios se realizara
un taller con los 7°s basicos para trabajar
alguna problematica con relacion a la

violencia, como puede ser la violencia en
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el pololeo, la violencia intrafamiliar, la ley
de responsabilidad penal adolescente,
etc.

El dia 29 de Abril se conmemora el Dia
Nacional de la Convivencia Educativa.
Este dia tiene  tres  objetivos
fundamentales, a saber:

- Reflexionar en torno a |la
convivencia escolar, como bien
importante en el desarrollo de
un clima escolar favorable para
los aprendizajes.

Conmemoracién del Dia - Formar integralmente a los
Nacional de la estudiantes, ya que se destaca el
Convivencia Educativa. rol fundamental de la

Convivencia escolar en social,
ético, emocional y personal de
los estudiantes.

- Facilitar el desarrollo de una
cultura para la paz y no violencia,
donde los estudiantes
comprendan la importancia de
resolver los problemas de formas
no violentas, buscando una
mejor sociedad.

Los dias 19 de Agosto de cada afio, se
conmemora el dia Escolar por la Pazy la
No Violencia, planteado por la UNESCO.
Se busca trabajar durante este dia el
respeto y la no discriminacién en el
colegio, reforzando la cultura para la paz
y trabajar en valores como la tolerancia,
la solidaridad, el buen trato y los
derechos humanos en las relaciones
escolares.

Conmemoracion del Dia
Escolar por la Paz y la No
Violencia.

Ser parte de un proceso judicial
proteccional implica que el estudiante
y/o su familia se encuentran en una
situacion de riesgo individual vy
psicosocial, lo cual, en una cantidad
importante de casos implica que el
estudiante y o su familia han sido
vulnerado en sus derechos y sufrido
violencia explicita o vicaria. Por este

Seguimiento de casos

Prevencion Terciaria Lo
judiciales.
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Seguimiento de casos de
Acoso Escolar.

Derivacidn a Juzgado de
Familia y/o Tribunales.

motivo, se realiza un seguimiento y
participacion en causas judiciales, asi
como la coordinacién con los diferentes
colaboradores de Mejor Nifez, para de
esta manera, asegurar una mejor
atencién, intervencion y evitar la
repeticion de situaciones que expongan
al estudiante y su familia a situaciones de
riesgo. Lo anterior se realizard desde el
libro digital de clases, en su apartado
correspondiente.

Como lo plantea la ley 20.536, en casos
de que hay denuncia de acoso escolar en
el establecimiento escolar, por conflicto
entre dos o mas estudiantes, el colegio
debe llevar a cabo una investigacion y, de
Ser necesario, un proceso sancionatorio.
Sin perjuicio de lo anterior, las sanciones
pueden implicar que el agresor o
agresores se mantengan en el
establecimiento escolar, por lo cual, hay
que generar una serie de medidas de
resguardo tanto para el estudiante
agredido, el grupo curso, asi como
medidas de seguimiento y actuacion
frente a los estudiantes agresores, como
define el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE).

Este  protocolo también  observa
situaciones no sélo entre estudiantes,
sino también entre adultos y estudiantes.
Por lo cual, cuando ocurran situaciones
que vulneren los derechos de los
estudiantes, sera obligacion del colegio
generar las denuncias correspondientes
a Juzgado de Familia y70 Tribunales de
Garantia. Esto aparece explicado en
detalle en el punto N°4 de este
protocolo.
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4. Desarrollo del Protocolo.

El protocolo de actuacién frente a Maltrato, Acoso Escolar y Violencia entre miembros de la
Comunidad Educativa tiene seis (6) formas diferentes de actuacion dependiendo de si es
uno de los siguientes casos: conflicto entre estudiantes; conflicto entre estudiante-
apoderado; conflicto estudiante-funcionario; conflicto entre apoderados; conflicto
apoderado-funcionario y; conflicto entre funcionarios. Cada uno de esto sera explicado a
continuacién.

4.1. Conflicto entre estudiantes.

Los conflictos son parte normal del proceso de socializacién temprano, por lo cual, se
espera que existan conflictos en la comunidad educativa, en especial entre estudiantes.
Por lo tanto, lo que se busca es que estos conflictos se resuelvan de forma NO violenta.
Lamentablemente, esto no es siempre posible, por lo cual, existen situaciones en las
cuales los estudiantes actuan violentamente y existe en el reglamento escolar una serie
de sanciones cuando esto ocurre. Pero si la situacién escala y pasa a una situacion de
maltrato, acoso escolar o de violencia grave se aplica este protocolo. En cualquier de
los casos anteriores, en el cual un funcionario o miembro de la comunidad educativa
considera que existe Maltrato, Acoso Escolar y/o violencia grave, debe dar aviso al
Equipo de Formacién y Convivencia Escolar que seran los encargados de resolver la
situacion.

Existen tres niveles de actuacién, dependiendo de las conductas son violentas, de
maltrato o se refiere a acoso escolar. De esta manera, tenemos la siguiente tabla, para
explicar las actuaciones:

Nivel de violencia Acciones

- Docente de aula y/o asistente de la educacidn,
intervendra en la situacion desde una perspectiva
pedagdgica a los estudiantes, resaltando Ila
importancia de resolver los conflictos de forma NO

Nivel 1, Violencia: entendido como Violenta.

cualquier actitud o conducta que - Se utilizaran las medidas colaborativas de negociacion,
califigue como una falta leve en el mediacién y /o conciliacion, segin corresponda.
Manual de Convivencia Escolar. - Se dejara el registro correspondiente en la hoja de vida

de los estudiantes participantes.
-De ser una situacién reiterada en uno o mas
estudiantes, la situacion subira a nivel 2.

- Docente de aula y/o asistente de la educacidn, al

detectar una situacion de este tipo, informara de
forma inmediata al Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar.

Nivel 2, Maltrato: entendido como
cualquier actitud o conducta que
califique como una falta grave en el
Manual de Convivencia Escolar.
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- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar trabajara
con el o los estudiantes involucrados en la oficina del
equipo.

- Dependiendo de la edad bioldgica y respetando el

principio de autonomia progresiva, se aplicardn

medidas colaborativas, medidas pedagdgicas y /o

sanciones que pueden incluir hasta una suspensién de

clases de 3 dias.

Se dejara la respectiva anotacion en la hoja de vida del

o de los estudiantes involucrados en la situacion.

Se informard al o a los apoderados de la situacion

ocurrida y, si implica suspensién, se citara al

apoderado para reunién con el Equipo de Convivencia

y Formacidén, antes del reingreso a clases del o los

estudiantes involucrados.

- Docente, asistente de la educacion y/o apoderado al
detectar una situacidon de este tipo informara de forma
inmediata al Equipo de Formaciéon y Convivencia
Escolar.

- El Equipo de Formacidn y Convivencia Escolar tiene un

plazo de 24 horas para abrir una investigacion, que

tiene un plazo maximo de 5 dias habiles para su
realizacion.

La investigacion buscard conocer los hechos, las

versiones de lo ocurrido, recabara pruebas y buscara

probar que se cumplen los criterios que la Ley

N°20.536 plantean para que ocurra Acoso Escolar, es

decir: Jerarquia, Intencion de hacer daiio y si las

acciones son reiteradas en el tiempo.

Se avisard a todos los apoderados de los estudiantes

involucrados del inicio de proceso de investigacion, los

plazos y que pueden entregar pruebas que apoyen el
proceso investigativo.

- Los padres podran autorizar o negar la autorizacion

para que sus hijos/as o pupilos sean entrevistados en

el proceso investigativo.

Si existen pruebas de riesgo para la integridad del o de

los estudiantes afectados por acosoescolar, se pueden

generar una serie de medidas de resguardo, que seran
definidas entre el Equipo de Formacion y Convivencia

Escolary los apoderados de los estudiantes afectados.

Al finalizar la investigacion, se entregard a los

apoderados y al Director un informe de |Ia

investigacion.

Si no se cumplen los criterios de Acoso Escolar, pero

igualmente se identifica una falta, se aplicara el criterio

de trabajo del Nivel 2 (Maltrato escolar), lo cual incluye

Nivel 3, Acoso Escolar: Entendido
cuando una conducta o situacion se
sospecha que cumplen los criterios
de la Ley N°20.536 que define esta
materia.
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medidas pedagdgicas, reparatorias y sanciones,
incluida la suspensidon de clases.

-Si se cumple el criterio de Acoso Escolar, la falta se
considera gravisima, por lo cual, se utilizara el Articulo
N°9 de nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, en su punto 10.3. Sobre el procedimiento a
seguir en Faltas Gravisimas, ya que puede implicar una
serie de sanciones, incluidas la cancelacion de
matricula o expulsién del colegio San Andrés.

- Si, ademas, de cumplir con el criterio de Acoso Escolar,
la investigacién concluye que existe vulneracion de
derechos y/o delito involucrado (estudiante(s) mayor
de 14 afios acosando escolarmente a otro(s)
estudiante), se realizara la denuncia correspondiente
en juzgado de familia y/ tribunal de garantia en un
plazo no mayor a las 24 horas siguientes de terminada
la investigacion.

4.2. Conflicto entre Estudiante y Apoderado.

Este apartado parte del supuesto de que al referirse a un conflicto entre
estudiante y apoderado hacer referencia a un adulto responsable de otro
estudiante y no del directamente afectado. A su vez, al ser una escuela basica,
por mas disruptiva que pueda ser la conducta de un estudiante se considerara
gue el adulto tiene la mayor carga de responsabilidad frente a una actuacion
violenta de maltrato o abuso frente a un NNA. Sin perjuicio de lo anterior, este
apartado se utilizara, tanto para el caso de que un estudiante agreda a un
apoderado, como en el caso contrario, es decir que un apoderado agreda a un
estudiante del colegio.

Situacion Acciones

- Docente, asistente de la educacién y/o apoderado
avisaran a Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar.

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar avisaran
via telefénica al apoderado del estudiante afectado,
pidiendo la presencia de este adulto u otro
autorizado para retirar al nifio del colegio y tener una
reunion.

- Equipo de Formacidn y Convivencia analizaran si el
Nivel de Violencia corresponde al Nivel 1, 2 o 3.

- Dependiendo de la evaluacidn se deberan aplicar las
medidas y acciones definidas en el punto anterior.

- La reunién con el apoderado o adulto autorizado se
informara de la decision del Equipo de Formacion y

Agresion de estudiante a apoderado.

65



Agresion de apoderado a estudiante.

Convivencia en tipificar el nivel de violencia y las
medidas que se tomaran, que van desde medidas
formativas y colaborativas a la expulsidn,
dependiendo de cada caso.

Si un estudiante es agredido por otro apoderado, se
informara de forma inmediata al apoderado del
estudiante afectado.

Se guiara y se facilitara informacion si la familia del
estudiante agredido quiere realizar una denuncia
correspondiente. Esta ayuda va desde entregar
grabaciones de cdmaras hasta el informe de la
investigacion que se realizard, a partir de la situacion
ocurrida.

Equipo de Formacién y Convivencia tendra como
maximo 24 horas para avisar al apoderado acusado
de agredir a estudiante sobre una reunién y la
apertura de un proceso investigativo en su contra.
La investigacion tiene como plazo maximo 5 dias
habiles. Equipo de Formaciény Convivencia recabard
todos los medios de prueba, en relacién con la
situacién ocurrida.

Durante el proceso de investigacion se generaran
medidas de resguardo al estudiante afectado, entre
las cuales estd el ser acompafiado siempre por un
adulto en si venida e ida del colegio, la prohibicién de
acercase del agresor durante la investigacion,
derivacién a redes si hay indicios de afectacion a la
salud mental, entre otras.

Tal como plantea el RICE del colegio en su articulo
N°15 faltas de las/es/os apoderados, la agresion a un
estudiante es considerado una falta gravisima, por lo
cual, como plantea el articulo N°16 del mismo RICE,
en su apartado “Medidas reglamentarias frente a
faltas de los apoderados”, las medidas minimas que
pueden aplicarse van desde el cambio de apoderado
hasta la denuncia en tribunal de garantia.

Si al finalizar la investigacidn se da cuenta de un
posible delito, el colegio tiene 24 horas para realizar
la denuncia correspondiente en juzgado de garantia.
Si la situacién causa estrés, ansiedad u otras
emociones en la comunidad educativa, el Equipo de
Formacién y Convivencia Escolar debera disefiar un
plan de intervencién y apoyo socioemocional con la
comunidad.
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4.3. Conflicto entre Apoderados.

Dentro de la convivencia escolar del colegio, es posible que existan conflictos
entre apoderados, tanto al interior como en las inmediaciones del colegio y que
afecten la sana convivencia escolar. En estos casos el colegio debe realizar las
siguientes acciones, dependiendo de cada caso:

Situacion Acciones

- Si Docente, asistente de la educacién y/o apoderado
plantea situacién de conflicto entre 2 o mas
apoderados, el Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar tiene 24 horas para comunicarse con dichos
apoderados participantes.

Se realizarda una reunién en que se informara los
articulos N°15 y N°16 del RICE, que norman tanto las
Faltas que pueden cometer, asi como las medidas que
implican posible delito. puede tomar el colegio en sancién a sus conductas.

Al no existir delito, se buscardan medidas colaborativas
como la mediacion y la conciliacidn entre las partes.
De no ser posibles tas medidas conciliatorias o no estar
dispuestos los apoderados, se podran aplicar el resto
de las medidas definidas en el articulo N°16 del RICE
que incluyen el cambio de apoderado.

Conflicto entre apoderados que NO

Si un Docente, asistente de la educacién vy/o
apoderado plantea situacion de conflicto entre 2 o mas
apoderados que pueden implicar delito, el Equipo de
Formacién y Convivencia Escolar tiene 24 horas para
comunicarse con los apoderados e informar que se
realizard la denuncia correspondiente en juzgado de
garantia (en el mismo periodo de 24 horas).

De no ser posible ubicar a los apoderados, igualmente,
se realizara el proceso de denuncia correspondiente,

Conflicto entre apoderados que en las 24 horas posteriores a ser testigos o informados
puede implicar delito. del hecho.

El Equipo de Formacion y Convivencia tomara medidas
del Articulo N°16 del RICE, buscando el resguardo de la
comunidad educativa.

Si la situacién causa estrés, ansiedad u otras
emociones en la comunidad educativa, el Equipo de
Formacién y Convivencia Escolar debera disefiar un
plan de intervenciédn y apoyo socioemocional con la
comunidad.
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4.4. Conflicto entre Estudiante y Funcionario.

En este apartado se analizan los casos de que un estudiante tenga un conflicto

y agreda a un funcionario del colegio, asi como que un funcionario tenga un
conflicto y agreda al estudiante. Cabe destacar que, desde la perspectiva del
colegio, siempre una agresidn de un adulto hacia un menor reviste mayor
gravedad que la situacidn inversa, por lo cual, hay diferentes actuaciones en
cada uno de estos casos. De esta manera, tenemos:

Situacion

Agresion de estudiante a funcionario.

Agresion de funcionario a estudiante.

Acciones

Docente, asistente de la educacién y/o apoderado
avisaran de forma inmediata al Equipo de Formacion
y Convivencia Escolar.

Equipo de Formacion y Convivencia Escolar avisaran
via telefdnica al apoderado del estudiante buscando
fijar reunidn a la brevedad.

Equipo de Formacién y Convivencia analizaran si el
Nivel de Violencia corresponde al Nivel 1, 2 o 3.
Dependiendo de la evaluacidn se deberan aplicar las
medidas y acciones definidas en el punto anterior.

- La reunion con el apoderado se informard de la

decision del Equipo de Formacion y Convivencia en
tipificar el nivel de violencia y las medidas que se
tomardn, que van desde medidas formativas y
colaborativas (nivel 1) hasta la expulsidon (nivel 3),
dependiendo de cada caso.

Si por la gravedad de la situacidon, ésta causa estrés,
ansiedad u otras emociones en la comunidad
educativa, el Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar deberd disefiar un plan de intervencion vy
apoyo socioemocional con la comunidad.

Docente, asistente de la educacién y/o apoderado
avisaran de forma inmediata al Equipo de Formacién
y Convivencia Escolar.

Al enterarse de la situacion el Equipo de Formaciony
Convivencia Escolar tiene la obligacion de informar
de manera inmediata al apoderado de la situacién
ocurrida. Se le cita a la brevedad al colegio.

En la citacién con el apoderado, se explica el proceso
y plazos, asi como se facilita cualquier medio de
prueba que solicite el apoderado si considera realizar
denuncia es juzgado de garantia.

Equipo de Formacion y Convivencia tiene 24 horas
para abrir proceso investigativo sobre situacion
ocurrida.
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- Equipo de Formacién y Convivencia tiene 5 dias
habiles para realizar el proceso de investigacion,
donde se recabaran todos los medios de prueba de la
situacién ocurrida.

El funcionario acusado de un acto de violencia contra
un estudiante, se le aplicard el articulo N°14 del RICE,
el cual plantea que en caso de faltas de trabajadores
del colegio se utilizara el articulo N°160 del Cddigo
del Trabajo.

Durante la investigacion, se tomaran medidas de
resguardo hacia el o los estudiantes afectados vy el
trabajador no tendrd contacto directo con
estudiantes, siendo reasignado a otras laborales por
la Direccién del establecimiento.

Al finalizar la investigacidn se entregara una copia del
informe a Direccidon y al o los apoderados de los
estudiantes afectados por la agresion.

La investigacidén serd puesta en conocimiento de la
Inspeccién del Trabajo si existen pruebas de faltas
por parte del trabajador.

En el caso de existir la fundada sospecha de delito, se
realizard la denuncia correspondiente en juzgado de
garantia y se enviara la informacién a la Inspeccion
del Trabajo, a la espera de la decisidn que tome
sostenedor.

Si por la gravedad de la situacién, ésta causa estrés,
ansiedad u otras emociones en la comunidad
educativa, el Equipo de Formaciéon y Convivencia
Escolar debera disefiar un plan de intervencion y
apoyo socioemocional con la comunidad.

4.5. Conflicto entre Apoderado y Funcionario.

En este caso, pueden existir dos escenarios. Por una parte, que un funcionario
sea acusado de agredir a un apoderado o, en el caso contrario que un
apoderado agreda al funcionario. Ambos casos, aunque sea un conflicto entre
adultos, se trabaja con leyes diferentes, ya que por una parte el apoderado es
considerado un tercero no relacionado en la ley N°21.643 (conocida como Ley
Karin), mientras que la actuacion del trabajador estd afecta al Cdodigo del
Trabajo y tiene una actuacidon similar a cuando ocurre un conflicto entre
funcionario y un estudiante. Dicho lo anterior, tenemos:
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Situacion

Conflicto entre funcionario y
apoderado.

Acciones

Docente, asistente de la educacién y/o apoderado
avisaran de forma inmediata al Equipo de Formacién
y Convivencia Escolar.

Al enterarse de la situacion el Equipo de Formacién y
Convivencia Escolar tiene la obligacién de con el
apoderado afectado, buscando una reunién a la
brevedad.

En la citacion con el apoderado, se explica el proceso
investigativo y plazos, asi como se facilita cualquier
medio de prueba que solicite el apoderado si
considera realizar denuncia es juzgado de garantia.
Equipo de Formacion y Convivencia tiene 24 horas
para abrir proceso investigativo sobre situacion
ocurrida.

Equipo de Formacion y Convivencia tiene 5 dias
habiles para realizar el proceso de investigacion,
donde se recabaran todos los medios de prueba de la
situacién ocurrida.

El funcionario acusado de un acto de violencia contra
un estudiante, se le aplicara el articulo N°14 del RICE,
el cual plantea que en caso de faltas de trabajadores
del colegio se utilizara el articulo N°160 del Cddigo
del Trabajo.

Durante la investigacion, se tomaran medidas de
resguardo hacia el o los apoderados afectados y el
trabajador no tendrd contacto directo con
apoderados, siendo reasignado a otras laborales por
la Direccién del establecimiento.

Al finalizar la investigacidn se entregara una copia del
informe a Direccién y al o los apoderados afectados
por la agresion.

La investigacion serd puesta en conocimiento de la
Inspeccion del Trabajo si existen pruebas de faltas
por parte del trabajador.

En el caso de existir la fundada sospecha de delito, se
realizard la denuncia correspondiente en juzgado de
garantia y se enviara la informacién a la Inspeccién
del Trabajo, a la espera de la decision que tome
sostenedor.

Si por la gravedad de la situacién, ésta causa estrés,
ansiedad u otras emociones en la comunidad
educativa, el Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar deberd disefiar un plan de intervencion y
apoyo socioemocional con la comunidad.
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Conflicto entre apoderado y

funcionario.

- Docente, asistente de la educacién y/o apoderado
avisaran de forma inmediata al Equipo de Formacién
y Convivencia Escolar.

Equipo de Formacion y Convivencia tiene 24 horas
para contactarse con le funcionario y explicar el
proceso que se realizara en el marco de la Ley
N°21.643 (ley Karin).

El apoderado serda informado en las 24 horas
siguientes a recibida la informacién de la agresidon
informando que se abre protocolo y se aplicaran los
articulos N°15 y 16 del RICE donde se plantean las
faltas de los apoderados, asi como las medidas que
puede tomar el colegio en este caso. Considerando
que una agresidon es una falta gravisima, como
resguardo hay cambio de protocolo por el tiempo
que dure la investigacion.

Equipo de Formacion y Convivencia tiene 5 dias
habiles para realizar el proceso de investigacién.

Al finalizar la investigacién se entregara un informe al
funcionario afectado, asi como al o a los apoderados
agresores.

Si no hay indicios de delito, pero se confirma la
agresion se aplicaran las medidas contenidas en el
articulo N°16 de RICE que van desde medidas
colaborativas a cambio de apoderado.

Si existen indicios de delito, se realizara la denuncia
correspondiente, en las 24 horas siguientes a
entregado el informe, por el Equipo de Formacién y
Convivencia Escolar.

Si por la gravedad de la situacién, ésta causa estrés,
ansiedad u otras emociones en la comunidad
educativa, el Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar deberd disefiar un plan de intervencion y
apoyo socioemocional con la comunidad.

4.6. Conflicto entre funcionarios.

Segun el articulo N°77 de nuestro Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS), “En el Establecimiento Educacional se promoverd al interior
de la organizacion el mutuo respeto entre los trabajadores y ofrecerd un sistema
de solucion de conflictos cuando la situacién asi lo amerite, sin costo para ellos”.
Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que se dé una situacién que se
encuadre en la Ley 21.643 (ley Karin), el articulo N°78 del mismo documento,
plantea que se aplicard este protocolo y el anexo N°6 del RIOHS. En estos casos,
tenemos:
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Situacion

Conflicto entre funcionarios que no implican
situaciones correspondientes a la Ley
N°21.643.

Conflicto entre funcionarios afectos a la Ley
N°21.643 (Denuncias de Acoso Laboral,
Maltrato Laboral, Acoso Sexual o Violencia
Laboral).

Acciones

- Si un trabajador del colegio es testigo o sufre
comportamientos incivicos dentro del
contexto laboral, puede dirigirse al Equipd
de Formacién y Convivencia o comité
paritario para tratar este tema.

- Ya sea de forma directa o por medio de la
informaciéon entregada por el comité
paritario, Equipo de Formacion vy
Convivencia tiene 15 dias habiles para
disefar un plan de apoyo e intervencion
frente a comportamientos incivicos
recurrentes en el espacio escolar.

-Si el conflicto es acotado a dos o mas
trabajadores, el Equipo de Formacién y
Convivencia tiene 5 dias habiles para generar
una instancia de resolucidn colaborativa
entre los involucrados, frente a estas
situaciones incivicas. En particular se puede
usar la negociacion, mediacion e incluso la
conciliacion para este ambito.

Sin perjuicio de lo anterior, si el equipo de

Convivencia y Formacién detecta conductas

incivicas en el trato entre trabajadores

puede generar talleres preventivos o plan
interventivo de mutuo propio.

- Si se recibe una denuncia en el marco de la
Ley N°21.643, se tomardn los siguientes
pasos (ademas se adjunta diagrama para
facilitar el proceso).

- Si la denuncia es contra un miembro de la

Direccién o Equipo Directivo, Encargado de

Convivencia tiene 24 horas habiles para

poner la denuncia en conocimiento de la

Inspeccién del Trabajo, que serd la que

llevard a cabo la investigacidn, segun sus

tiempos.

Al recibir una denuncia en contra de un

funcionario que no sea de Administracién o

Equipo Directivo, el colegio determina que

sea Encargado de Convivencia el responsable

del proceso de investigacion.

Si la persona afectada no estd de acuerdo

con esta designacion puede elegir entre

Inspector General y jefa de UTP como

investigadores de la denuncia.
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- Si el denunciante no estd de acuerdo con el
investigador designado o los investigadores
suplentes, la investigacion la realizard la
Inspeccién del trabajo.

Si la investigacidén se realiza en el colegio,
esta tiene 5 dias habiles para recabar
informacioén, realizar entrevista y conseguir
medios de prueba que reafirmen o refuten la
denuncia.

- Posteriormente, alos 5 dias, el investigador
enviara un informe aconsejando una
resolucién basada en el articulo N°160 del
Cdédigo del Trabajo, a Direccién, el
denunciante(s) y el denunciado(s).

Las partes tendran 3 dias habiles para
entregar los descargos frente a la resolucion
aconsejada.

Los descargos serdn agregados a la
resolucion final, a menos que sean
radicalmente diferentes a los expuesto en el
informe de investigacion.

Si una o ambas partes no aceptan la
resolucién, el caso serda derivado a la
Inspeccién del Trabajo con todos los
documentos del proceso investigativo y las
decisiones tomadas.

La Inspeccion del Trabajo tiene 30 dias
habiles para pronunciarse sobre la
resolucion. De no haber un pronunciamiento
de la Direccidn del Trabajo en ese plazo de
tiempo, la Ley N°21.643 plantea que se
entiende aceptada la determinacién del
colegioy se aplicaran las diferentes medidas
que contenga la resolucién, a pesar de la
oposicién de una o ambas partes.

Si ambas partes aceptan la resolucion y se
considera que lo que hubo fueron conductas
incivicas, se utilizaran medidas colaborativas
para solucionar la situacién.

Si ambas partes aceptan la resolucién y se
determina que existen elementos que
merecen una sancién laboral que puede ir
desde la amonestacion verbal al despido
justificado en alguna de las causales del
cédigo del trabajo, se envia la resolucién a la
Inspeccién del Trabajo, con la investigacidn
que sustenta las medidas para esperar en un
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plazo maximo de 30 dias habiles una
respuesta del organismo.

- Sin perjuicio de lo anterior, se pueden aplicar
medidas de resguardo, definidas en la Ley
21.643, a la espera de la resolucién de la
Inspeccién del Trabajo.

- Si existen indicios de delito, al ser aceptada
la resolucién por ambas partes, se realiza la
denuncia correspondiente en tribunal de
Garantia.

4.6.1. Esquema de procedimiento frente a Denuncias de Acoso
Laboral, Maltrato Laboral, Acoso Sexual o Violencia Laboral.

Direccion
Del
Trabajo

Si

No

o
=4

Si

Nuevo 2 Implica
Resolucién

Si investigador Resolucién - Si > sancién
Aceptada
laboral

o
=

Acuerdo en
el
investigador
designado

Directivo o Deslignacién
Denuncia > personal de - de >
administracion Investigador

Apertura

No

proceso de
Investigacion

5. Procedimiento para denuncias.

Como se observa en este protocolo, existen una serie de circunstancias en que se debe
realizar denuncia en los tribunales correspondientes. Cabe destacar, que en algunos casos
se puede realizar la denuncia tanto en juzgado de familia como tribunal de garantia. De esta
manera, el procedimiento es el siguiente:
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Situacion Acciones

-Equipo de Formacidn y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza en la plataforma de Poder Judicial
Virtual (oficina virtual), en la seccién tramite facil. Se
debe ingresar con la Clave Unica.

-En la seccion de familia, se elige la opciéon de
vulneracién de derechos.

Denuncia en Juzgado de Familia - Se describe brevemente (1.000 caracteres) la situacion
y que derechos se vulneran.

- Se envia el documento y se descarga el certificado de
envio de la denuncia.

- Se abre un caso en el apartado de Convivencia Escolar,
del libro virtual, adjuntando el documento de denuncia
enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza en portal www.fiscaliadechile.cl

- Se ingresa en el apartado de denuncias con Clave
Unica.

- Se describe la situacidén constituyente de delito y se
adjunta las pruebas.

- Se descarga comprobante de la denuncia y numero de
causa.

- Se abre un caso en el apartado de Convivencia Escolar,
del libro virtual, adjuntando el documento de denuncia
enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacion y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Miembro del equipo acompana al afectado al SAPU de
Nueva Aurora a constatar lesiones.

- Mientras se realiza este proceso otro miembro del
equipo avisa al apoderado, en caso de que el afectado
sea un estudiante.

- Una vez realizada la constatacion de lesiones, con ese
documento se realiza la denuncia en la Tenencia de
carabineros de Nueva Aurora (ubicada al frente del
SAPU).

- Carabineros de Chile determinard con el Fiscal de
turno el curso de accién con el afectado.

- El acompafiante, en caso de ser estudiante el afectado,
recibira el comprobante del parte de denuncia.

- Se abre un caso en el apartado de Convivencia Escolar,
del libro virtual, adjuntando el documento de denuncia
enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

Denuncia en Tribunal de Garantia
sin flagrancia.

Denuncia en Tribunal de Garantia
en flagrancia.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1.

Introduccion.

En el texto “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales:
Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacién”, del Ministerio de
Educacién de Chile, se plantea que “el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su
rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto,
asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la
infancia y la adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones
de vulneracion. Se requiere avanzar hacia un sistema educativo que contribuya a la
formacién integral de nifios, nifias y adolescentes, a la vez que promueva y proteja sus
derechos”

Teniendo en cuenta esos principios rectores, las agresiones y hechos de connotacion sexual
que puedan afectara los estudiantes pasan a ser uno de los mayores peligros y efectos mas
negativos para generar un espacio escolar de convivencia pacifica, respetuosa y pacifica. De
hecho, este tipo de situaciones pueden afectar la trayectoria de vida no sélo de un nifio,
sino de una familia e incluso de toda la comunidad educativa. Por este motivo, el colegio
San Andrés presenta este protocolo, buscando generar las herramientas para afrontar estas
situaciones de la mejor forma posible, pero también como una herramienta necesaria para
disminuir y generar las herramientas en la comunidad educativo y en los estudiantes que
les permitan evitar o, de ser necesario, superar estas situaciones si se presentan en su
trayectoria de vida.

Prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

La labor de prevencién de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual en el
contexto escolar implica una serie de acciones, entre las cuales se encuentra la
identificacion de conductas de riesgo y deteccién temprana de factores asociados a
conductas de la esfera de la sexualidad. Para lograr esto se debe trabajar de forma integral,
ya que esfuerzos individuales o muy especificos tiene poco impacto para la disminucion de
conductas de riesgo y abordaje de estos factores. Por lo mismo, parte importante del
trabajo que lleva a cabo el Colegio San Andrés implica la implicacién de toda la comunidad
educativa, que de forma conjunta debe fortalecer los factores protectores. Por su parte, se
debe trabajar con mayor ahinco cuando se identifican conductas o factores de riesgo en los
estudiantes. Por lo cual, el Colegio San Andrés cuenta con el trabajo de:

e Profesor de asignatura.
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e Profesor Jefe.

o Jefede UTP

e |nspector General.

e Encargado de Convivencia.

e Equipo de Formacién y Convivencia Escolar.

e Ejecucion Plan de Convivencia Escolar.

e Coordinaciones con Redes (CESFAM de Nueva Aurora, CESFAM de Esperanza,
CESFAM de Placilla, OLN Viiia del Mar/Valparaiso, PRM’s de Valparaiso y Vifia del
Mar, Tribunal de Familia de Vifia del Mar y Valparaiso, entre otros).

e Consejos de ciclo y sub-ciclo entre los docentes.

2.1. Acciones de Prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Para prevenir conductas de riesgo entre nuestros estudiantes que puedan llevar a
una situacion en la esfera de la sexualidad que los pueda afectar, el colegio tiene
dos ambitos de trabajo diferentes, pero que se complementan, tanto en su
planificacion como en su ejecucion, buscando desarrollar de forma integral a los
estudiantes del colegio San Andrés. Por un lado, estd la promocion que la
Organizacidn Mundial de la Salud indica en la Carta de Ottawa que “la Promocidn
de la Salud constituye un proceso politico y social global que abarca acciones
dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y de las
comunidades y, aun mas importante, acciones dirigidas a fortalecer las habilidades
y capacidades de los individuos y de las comunidades y, aun mas importante,
acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y econdmicas,
con el fin de favorecer su impacto positivo en la salud individual y colectiva”. Desde
esta perspectiva, no se trata a la salud desde un punto de vista negativo, sino desde
una vision positiva en que las personas pueden ejercer una serie de acciones y
adquirir habilidades que potencien su salud y puedan modificar sus determinantes
sociales.

El otro elemento, hace referencia a la prevencién, que la Organizacién mundial de
la salud define como: las medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicién
de la enfermedad, tales como la reduccidon de factores de riesgo, sino también a
detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida. De esta
manera, se diferencian tres niveles de prevencién:

Nivel de Prevencion Definicion

Medidas orientadas a evitar la aparicion de una enfermedad o
Prevencion primaria problema de salud mental mediante el control de los factores causales
y los factores predisponentes o condicionantes
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Medidas orientadas a identificar a personas aparentemente sanas,

Prevencion secundaria pero que pueden verse afectadas, en este caso, por conductas que
menoscaben su esfera de la sexualidad.

Medidas orientadas a la recuperacion de personas que han sido
victimas de situaciones que han menoscabado su esfera de la
Prevencion terciaria sexualidad, buscando facilitar su proceso de recuperaciéon e
integracion, a partir de un tratamiento eficaz y seguimiento en el

ambito escolar.

De esta manera, en el colegio San Andrés, aplicamos diferentes medidas para
generar las habilidades y herramientas que eviten situaciones de afectacién en la
esfera de la sexualidad de nuestros estudiantes y si, lamentablemente, hay NNA que
han sido victimas de estas situaciones, tenemos una serie de medidas preventivas
para apoyar al estudiante y su familia hasta lograr la plena recuperacion de estos.

Esto se puede ver en la siguiente tabla:

Nivel de intervencion Acciones

Planificacion de clases con
Objetivos  Transversales
de Aprendizaje

Promocién

Aplicacion del programa
“Fortalezas del Caracter”.

Resolucién no violenta de
conflictos.

Descripcion

Las diferentes asignaturas del colegio
planifican considerando los Obijetivos
Transversales de Aprendizaje, los cuales
buscan desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen y apliquen en el
plano personal, intelectual, moral vy
social.

Este programa tiene como objetivo el
desarrollo de habilidades no cognitivas,
en la comunidad educativa. Esto es
esencial, ya que estas habilidades son
claves en el éxito futuro a nivel personal
y profesional, ya que complementan la
inteligencia, mejoran el aprendizaje y se
asocian con mayor productividad vy
bienestar, buscando fomentarlas desde
el principio de su etapa escolar.

El Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar busca trabajar desde la educacion
prebasica con los estudiantes, para que
valoren la diversidad, la diferencia vy
normalicen la existencia de los conflictos
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del Plan
Seguridad

Aplicacidn
Integral de
Escolar (PISE)

Prevencidon Primaria

Facilitacion del Examen
Médico Preventivo

Adolescente (EMPA)

Deteccién temprana de

Prevencidon Secundaria factores de riesgo

Taller de identificacion de
limites personales.

en las interacciones humanas, pero que
logren desarrollar herramientas para
solucionarlos de manera NO violenta.

El PISE busca controlar y disminuir los
factores de riesgo a los que se ven
expuestos los estudiantes. Desde
elementos de seguridad cémo camaras,
evitar espacios sin supervision y que
objetos peligrosos estén al alcance de los
estudiantes, asi como protocolos de
actuacion frente a situaciones de riesgo.

Todos los afios en coordinacién con el
CESFAM de Nueva Aurora, un grupo de
estudiantes del colegio son examinados
en diferentes ambitos de la salud, desde
aspectos fisicos a salud mental, llegando
incluso a detectar situaciones de
vulneracién de derechos (por ejemplo, la
develacion de abuso sexual infantil).

Todos los trabajadores del colegio
incluidos docentes y asistentes de la
educacion, deben estar atentos a signos
de cambios en el estado de animo o
sintomas secundarios como ideacién
suicida, autolesiones y/o cuadros
depresivos, porque en muchas ocasiones
vienen acompanados de develacidon de
abuso o violacién infantil. En casos de
identificar signos de este tipo de se debe
avisar de forma inmediata al Equipo de
Formacién y Convivencia. Las acciones
por realizar se explican en el punto 4 de
este protocolo.

estudiantes de
y 1°
ensefanza basica. Se busca que los nifos
puedan identificar limites personales vy
relacionales, que partes son adecuadas
en la interaccién y cuales no lo son, para
desarrollar herramientas de autocuidado

Taller enfocado en

educacion parvularia ano de

y la conciencia que su cuerpo sélo puede
ser tocado por los NNA y no por otros
adultos.

Diferenciar interacciones y

80



Prevencidn Terciaria

Taller de prevencion de la
violencia en el pololeo.

Conmemoracion Dia de la
Prevencion del abuso
sexual.

Derivacidn a Juzgado de
Familia y/o Tribunales.

Derivacion para
estudiantes que  han
sufrido hechos en contra
de su esfera de |Ia
sexualidad.

mostrar cuales son las adecuadas a cada
contexto y cuales son inadecuadas en
todo contexto, para que los niflos puedan
identificar factores y situaciones de
riesgo y sepan a quién acudir en caso de
gue no se respete su esfera de la
sexualidad.

Este taller estd enfocado en nifio de 7°y
8° afio de ensefianza basica. Su objetivo
es que los estudiantes puedan conocer
las interacciones que son normales en
una relacion de pareja, cuales se
consideran abusivas, asi como los delitos
asociados y las edades de
consentimiento de la sexualidad. De esta
manera, los estudiantes tendran
herramientas de prevencion tanto para
futuras relaciones de pareja, como las
gue actualmente pueden tener.

Los dias 19 de Junio de cada afio, se
conmemora el Dia de la Prevencién del
abuso sexual en nifios. Tanto |Ia
Defensoria de la Nifiez como la UNICEF
plantean la importancia de conmemorar
este dia, para que toda la comunidad
educativa pueda sensibilizarse frente a
esta problematica que puede afectar a

NNA.

En casos en que se identifiqgue dafio ala
esfera de la sexualidad de nuestros
estudiantes, el colegio tiene el deber
legal de informar a juzgado de familia y/o
a tribunal de garantia, como se describe
en el punto 3 de este protocolo.

En el caso de la afectacidn a la esfera de
la sexualidad de nuestros estudiantes y
mas alld de los plazos legales, el colegio
realizard derivaciones a las redes
institucionales correspondientes, para
proteger la integridad del NNA, asi como
acelerar el proceso de reparacién y/o
aparicion de sintomas secundarios como

autolesiones, depresién, consumo de
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alcohol u otras drogas, entre muchos
otros.

En los casos en que el colegio ha
identificado afectacion a la esfera de la
sexualidad de nuestros estudiantes y ha
hecho la denuncia y/o derivacidn
correspondiente, es necesario mantener
un seguimiento del caso, en el drea de
convivencia escolar del o los estudiantes
involucrados.

Seguimiento de casos.

3. Desarrollo del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

El siguiente protocolo tiene como base la confidencialidad y veloz ejecucién de acciones de
apoyo al estudiante que se ha visto afectado en su esfera de la sexualidad, ya que estas
revisten de la mayor gravedad y pueden ser constitutivas de delito. Por ese motivo, el
protocolo como se vera graficado expone cuatro situaciones diferentes, que deberan ser
trabajadas con los matices necesarios. El abuso o la egresidon es cometida por un adulto que
no es funcionario del colegio. El abuso o la agresidon es cometida por un adulto que es
funcionario del colegio. El abuso o la agresién es cometida por un menor de edad que no es
parte del colegio. Finalmente, si el abuso o la agresidn es cometida por un menor de edad
que es estudiante del colegio.
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Elaboracion de informe de
proceso |I

miembro del
establecimiento recibe = =
denuncia o sospecha
de abuso sexual
Encargado de
Convivencia Escolar
Informa a Direccion de Sl o
s alumno del colego
Derivacion a especialista
(Psicologol b
Entrevista a alumno
afectado

Entrevista a apoderado de
alumno afectado

ylo

Realizar contencion emocional.
NO interrogar ni cuestionar.
Sdlo escuche y felicite por ka
valentia de haber hablado.
Explique que sera derivado a
especialista que lo podra ayudar.
Escriba & relato del menor,
dejando entre comillas ™ la frase
textual que da cuenta de abuso.

de especialista, se sanciona

segun reglamento interno.

Derivacion a centro

Denuncia
Si corresponde

Entrega de informacion y
orientaciones a Profesor Jefe
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3.1.El abuso o la egresion es cometida por un adulto que no es funcionario del colegio.

a)

b)

d)

Miembro de la comunidad educativa conoce de una situacién de abuso o de
agresion en la esfera de la sexualidad que ha sufrido algun estudiante. Puede
ser el mismo estudiante, el apoderado y/o un compafiero de curso.
Posteriormente, la persona que sepa del caso deberd dar cuenta al Equipo de
Formacién y Convivencia Escolar que seran los responsables del proceso.

El primer trabajador del colegio que conozca sobre el tema debe contener
emocionalmente al menor, es decir no cuestionar ni interrogar sobre la
situacion, felicitar por la valentia y hablar sobre la situacidén, explicar la
importancia de hablar con un experto y escribir todos los detalles relevantes
sobre lo que pueda decir el NNA (el primer discurso es el mas relevante para un
futuro proceso judicial).

Un miembro del Equipo de Formacién y Convivencia escolar debera informar,
de inmediato, de la situacién al Equipo Directivo y facilitar la entrevista con el
psicélogo con el menor afectado, para elaborar un informe de la situacion.
Ademas, debe buscar que el NNA se tranquilice y se sienta apoyado y sélosi es
posible generar un relato mas acabado de la situacidn, pero eso sera decision
del especialista.

Posteriormente se informara de la situacion al apoderado (siempre y cuando
este no sea el indicado como el posible abusador, de ser asi, se comunicara con
el apoderado suplente). Se explica la implicancia legal de la situacién y que el
colegio realizard la denuncia en las siguientes 24 horas. Ademds, se aconseja
que el adulto responsable realice la misma accién, ya que podria ser
considerado como encubiertos y/o ser cuestionado por negligencia en el
cuidado del NNA.

Después de realizada la denuncia, en no mas de 48 horas desde conocida la
develacién, se realizard una reunién entre el Equipo Directivo, el Equipo de
Formacién y Convivencia Escolar y el Profesor Jefe, donde se definirdn los
apoyos necesarios para el docente, el estudiante vy, si ha circulado la noticia,
apoyo al grupo curso.

3.2.El abuso o la agresion es cometida por un adulto que es funcionario del colegio.

a)

b)

El protocolo comienza con un miembro de la comunidad educativa conoce de
una situacién de abuso ode agresién en la esfera de la sexualidad que ha sufrido
algun estudiante. Puede ser el mismo estudiante, el apoderado, un compafiero
de curso y/o un funcionario del colegio. Posteriormente, la persona que sepa
del caso debera dar cuenta al Equipo de Formacién y Convivencia Escolar que
sera el responsable del proceso.

La primera persona que conozca sobre la situacion debe contener
emocionalmente al menor, es decir no cuestionar ni interrogar sobre la

84



d)

f)

g)

h)

situacion, felicitar por la valentia y hablar sobre la situacién, explicar la
importancia de hablar con un experto y escribir todos los detalles relevantes
sobre lo que pueda decir el nifio (el primer discurso es el mds relevante para un
futuro proceso judicial).

Miembro del Equipo de Formacién y Convivencia Escolar deberd informar de la
situacién al Equipo Directivo y facilitar la entrevista con el psicélogo con el
menor afectado, para elaborar un informe de la situacidn. Aca se busca que el
nifio se tranquilice y se sienta apoyado y, sélo si es posible, generar un relato
mas acabado de la situacién, pero eso sera decisién del especialista.

Miembro del Equipo de Formacién y Convivencia es el encargado de realizar la
denuncia al tribunal de garantia y al juzgado de familia en las 24 horas siguientes
a conocida la denuncia.

Como lo plantea el articulo N°79 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, junto con su anexo N°6, el colegio tiene el deber legal de cambiar de
funciones al trabajador acusado, donde no tenga contacto con el estudiante
denunciante ni con otros menores de edad. Esto debe ocurrir de forma
inmediata altomar conocimiento el Equipo Directivo de la situacidn. Lo anterior
no implica despedir o acusar al funcionario, ya que se respeta la presuncién de
inocencia, pero debera evitar contacto con menores mientras dure la
investigacion judicial.

Una vez conocida la denuncia el colegio se comunicara a la brevedad con la
familia del estudiante afectado (como maximo 24 horas desde conocidos los
hechos). Se citara al apoderado y se informara de la situacion, tanto de la
situacion relatada por el estudiante como las acciones tomadas con el
funcionario acusado. Sin perjuicio de lo anterior, se conminard al apoderado a
realizar las denuncias correspondientes.

Finalizado los procedimientos de denuncias, se realizard una reunién entre el
Equipo Directivo, el Equipo de Formacion y Convivencia Escolary el Profesor
Jefe, donde se definirdn los apoyos necesarios para el docente, el estudiante v,
si ha circulado la noticia, apoyo al grupo curso. Cabe sefialar, que en este punto
se pueden incluir a los diferentes planes del colegio como el de Sexualidad,
Afectividad y Género, Convivencia Escolar o Formacién Ciudadana, entre otros.
La institucidn, a través de Equipo de Formacién y Convivencia Escolar deberd
seguir la situacion judicial, ya que dependiendo de su resultado seran las
posibles sanciones o la recuperacion de funciones del funcionario que ha sido
denunciado. Las sanciones seran coherentes con la legislacién chilena y el
RIOHS del colegio (articulo N°160 del Cddigo del Trabajo y articulo N°69 del
RIOHS, sobre prohibiciones a los trabajadores).

3.3.El abuso o la agresion es cometida por un menor de edad que no es parte del

colegio.

a)

El protocolo comienza con un miembro de la comunidad educativa conoce de
una situacién de abuso ode agresion en la esfera de la sexualidad que ha sufrido
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b)

d)

f)

g)

algun estudiante. Puede ser el mismo estudiante, el apoderado, un compafiero
de curso y/o un funcionario del colegio. Posteriormente, la persona que sepa
del caso debera dar cuenta al Equipo de Formacion y Convivencia Escolar que
serd el responsable del proceso.

La primera persona que conozca sobre la situacion debe contener
emocionalmente al menor, es decir no cuestionar ni interrogar sobre la
situacion, felicitar por la valentia y hablar sobre la situacidén, explicar la
importancia de hablar con un experto y escribir todos los detalles relevantes
sobre lo que pueda decir el nifio (el primer discurso es el mas relevante para un
futuro proceso judicial).

Miembro del Equipo de Formacién y Convivencia Escolar deberd informar de la
situacion al Equipo Directivo y facilitar la entrevista con el psicdlogo con el
menor afectado, para elaborar un informe de la situacidon. Aca se busca que el
nifio se tranquilice y se sienta apoyado y, solo si es posible, generar un relato
mas acabado de la situacidn, pero eso serd decisién del especialista.

Se debe comunicar con el apoderado de forma inmediata, para informar de la
situacion y explicar los pasos legales a seguir.

Si el presunto agresor tiene menos de 14 afios no puede ser procesado
penalmente, pero se realiza en 24 horas desde conocido el hecho, la denuncia
correspondiente de Juzgado de Familia.

Si el presunto agresor tiene mas de 14 afos, pero menos de 18 afios, es
imputable legalmente bajo la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, por lo que el colegio tiene 24 horas para realizar la denuncia
correspondiente tanto en Juzgado de Familia como en Tribunal de Garantia.
Finalizado los procedimientos de denuncias, se realizard una reunién entre el
Equipo Directivo, el Equipo de Formacion y Convivencia Escolar y el Profesor
Jefe, donde se definirdn los apoyos necesarios para el docente, el estudiante v,
si ha circulado la noticia, apoyo al grupo curso. Cabe sefialar, que en este punto
se pueden incluir a los diferentes planes del colegio como el de Sexualidad,
Afectividad y Género, Convivencia Escolar o Formacion Ciudadana, entre otros.

3.4.El abuso o la agresion es cometida por un menor de edad que es estudiante del

colegio.

a)

b)

El protocolo comienza cuando un miembro de la comunidad educativa conoce
de una situacion de abuso o de agresion en la esfera de la sexualidad que ha
sufrido algun estudiante. Puede ser el mismo estudiante, el apoderado, un
compafiero de curso y/o un funcionario. Posteriormente, la persona que sepa
del caso debera dar cuenta al Equipo de Formacion y Convivencia Escolar
quienes serdn los responsables del proceso.

Un miembro del Equipo de Formacidn y Convivencia Escolar debera informar
de la situacion al Equipo Directivo y facilitar la entrevista con el psicélogo con el
menor afectado, para elaborar un informe de la situacidn. Aca se busca que el
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d)

f)

g)

h)

nifio se tranquilice y se sienta apoyado y sdlo si es posible generar un relato mas
acabado de la situacién, pero eso sera decision del especialista.

Cuando un estudiante ha sido acusado por un compafiero de agresiény/o abuso
sexual, por lo que sera el Inspector General el que se haga parte de trabajar con
este estudiante (en los modelos de trabajo sobre abuso sexual, si el agresor es
un menor de edad es considerado victima también).

Equipo de Formacién y Convivencia tiene que comunicarse de forma inmediata
y citar alapoderado de los estudiantes involucrados y explicar el procedimiento
legal que se realizara.

Si el presunto agresor tiene menos de 14 afos no puede ser procesado
penalmente, pero se realiza en 24 horas desde conocido el hecho, la denuncia
correspondiente de Juzgado de Familia.

Si el presunto agresor tiene mas de 14 afios, pero menos de 18 afos, es
imputable legalmente bajo la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, por lo que el colegio tiene 24 horas para realizar la denuncia
correspondiente tanto en Juzgado de Familia como en Tribunal de Garantia.
Teniendo en cuenta el impacto que esta situacion puede causar en la
comunidad educativa, se realizara una reunién entre el Equipo Directivo, el
Equipo de Convivencia, el Inspector General y el Profesor Jefe, donde se
definirdn los apoyos necesarios para el docente, el estudiante v, si ha circulado
la noticia, apoyo al grupo curso.

Si los tribunales competentes creen que hay bases para considerar que se
produjo un abuso sexual u otra agresion sexual definida en el cédigo penal, el
colegio considerara que el presunto agresor cometié una falta gravisima y se
aplicardn las medidas correspondientes segun el RICE.

4. Procedimiento para denuncias.

Como se observa en este protocolo, existen una serie de circunstancias en que se debe

realizar denuncia en los tribunales correspondientes. Cabe destacar, que en algunos casos
se puede realizar la denuncia tanto en juzgado de familia como tribunal de garantia. De esta
manera, el procedimiento es el siguiente:

Situacion Acciones

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza enla plataforma de Poder Judicial
Virtual (oficina virtual), en la seccidn tramite facil. Se

Denuncia en Juzgado de Familia debe ingresar con la Clave Unica.

-En la seccion de familia, se elige la opcidon de
vulneracién de derechos.

-Se describe brevemente (1.000 caracteres) la
situacién y que derechos se vulneran.
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Denuncia en Tribunal de Garantia sin
flagrancia.

Denuncia en Tribunal de Garantia en
flagrancia.

- Se envia el documento y se descarga el certificado de
envio de la denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza en portal www.fiscaliadechile.cl

- Se ingresa en el apartado de denuncias con Clave
Unica.

- Se describe la situacidon constituyente de delito y se
adjunta las pruebas.

- Se descarga comprobante de la denuncia y niumero
de causa.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Miembro del equipo acompafia al afectado al SAPU
de Nueva Aurora a constatar lesiones.

- Mientras se realiza este proceso otro miembro del
equipo avisa al apoderado, en caso de que el
afectado sea un estudiante.

- Una vez realizada la constatacion de lesiones, con ese
documento se realiza la denuncia en la Tenencia de
carabineros de Nueva Aurora (ubicada al frente del
SAPU).

- Carabineros de Chile determinara con el Fiscal de
turno el curso de accién con el afectado.

- El acompafiante, en caso de ser estudiante el
afectado, recibirda el comprobante del parte de
denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ESCOLAR CSA.

1. Introduccion.

El Protocolo de Prevencién y Accidn frente a la Maternidad y Paternidad Escolar del Colegio
San Andrés, contiene una serie de acciones enfocadas en la prevencién de dichas
situaciones, asi como una serie de gestiones a realizar cuando se produzcan alguna de estos
dos escenarios (o ambos en algunos casos), que van desde la priorizacién de la mantencién
del menor en el sistema escolar hasta llevar a cabo las acciones judiciales correspondientes,
de ser necesario. Todo esto con el objetivo principal que la situacion de embarazo o
paternidad de un NNA en edad escolar, afecte de la menor manera posible su proceso de
escolarizacidon y de ensefianza-aprendizaje.

Para lograr el objetivo principal de este protocolo se trabajan en tres ambitos. La prevencidon
de conductas de riesgo que pueden desencadenar un embarazo o paternidad en edad
escolar; medidas de mitigacion y apoyo en la fase de embarazo o acompafiamiento de este
(adaptaciones curriculares, modificacion de criterios de promocién, calendarios flexibles,
permisos para ir al bafio, entre otros) y; facilitar el proceso de reintegracion y mantencidn
en el sistema escolar después del nacimiento del nifio (por ejemplo, flexibilizacién de los
horarios para la lactancia). Ademas, se incluye el proceso de denuncias judiciales
dependiendo de las circunstancias del embarazo (por ejemplo, si la menor tiene menos de
14 afios o si se da en un contexto de abuso sexual, entre otros) y acciones de apoyo en caso
de pérdidas.

2. Marco de Trabajo.

El Embarazo y/o Paternidad de estudiantes es una situacién que afecta una serie de ambitos
en la vida de un menor, tanto a nivel individual, familiar y comunitario. Dentro de estos
aspectos se encuentra el proceso y trayectoria educativa. Por lo cual, es una prioridad para
el Colegio San Andrés trabajar en los diferentes dmbitos relacionados a esta temdtica, desde
la prevencion de los factores de riesgo hasta proteger y facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de estudiantes que son madres o padres.

En este sentido, en Latinoamérica se han identificado una serie de factores de riesgo que

incluso superan el modelo ecolégico tradicional. Por ejemplo, Garcia A., y Gonzalez M.
(2018) definen la siguiente lista de factores de riesgo:
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Individuales
Personalidad inestable.
Elemento propio de
preadolescentes y

adolescentes, que se
encuentran en un
proceso de desarrollo de
la identidad.

Baja autoestima.

Pubertad precoz.

Dificultad para planificar
proyectos a largo plazo.

Necesidad afectiva. Por
ejemplo, necesidad de
aprobacién de otros y/o
motivacion extrinseca.

Familiares

Madre y/o Padre

ausente.

Hijo/a de una madre o
padre con embarazo o
paternidad adolescente.

Poca comunicacidon

familiar.

Violencia intrafamiliar.

Factores de Riesgo

Socioecondmicos

Ingresos familiares bajos
(per capita bajo).

Migracion reciente.

Presién del grupo social.
Por ejemplo, si a un
estudiante lo excluyen
de los grupos sociales,
por no tener relaciones
sexuales.

Culturales

Machismo.

Bajo nivel cultural. Tanto
del adolescente como de
la familia. Se asocia a la
escolaridad de los
padres.

Abandono y/o desercion
de la escuela o la
educaciéon formal.

Psicoldgicos

Necesidad de probar la
fecundidad.

Incapacidad para
entender las
consecuencias de la
iniciacién sexual precoz.
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En Chile también se han realizado estudios al respecto, identificdndose una serie de factores
de riesgo. Baeza B. et al (2007) de la novena regidn, agrupandolos en un nivel individual y
otro familiar, pero segmentando en areas. La diferencia con otros estudios es que estas
categorias se develan a partir de los discursos de los mismos estudiantes que son padres o
madres y que han sido atendidos en el sistema de salud chileno. De esta manera, a nivel

individual:

Area

Area Afectiva

Etapas del Desarrollo

Area Conductual

Normas Endoculturadas

Descripcion

El amor romantico se considera como un factor
preponderante en los riesgos de tener un
embarazo no deseado en edad escolar, porque
el uso de medidas de proteccién, como conddn
o pastillas anticonceptivas porque se considera
que exigir esas medidas son una muestra de
desconfianza dentro de la pareja.

Se considera la falta de reflexidon frente a las
conductas y las atribuciones externas. En
relacion con la falta de reflexion, se considera
que es parte de la etapa de desarrollo en
conjunto con la impulsividad y la falta de
consideracion en las consecuencias. Por su
parte, las atribuciones externas tienen relacion,
principalmente, con la justificacion de
conductas de riesgo definidas como
“irresponsabilidad  masculina”, es decir,
adolescentes hombres justificando acciones
porque la responsabilidad es de otros, en este
€aso su pareja.

Se refiere al No Uso de Meétodos
Anticonceptivos. Esto se puede dar por una
serie de razones como desconocimiento,
vergilienza, atribuciones externas masculinas,
entre otras razones.

Hace referencia a que en los hogares y en la
sociedad existen una serie de temas tabu,
desconocimiento y/o mitos en relacion con la
sexualidad, que se transmiten a los
adolescentes y que los llevan a diferentes
conductas de riesgo, como evitar el uso del
anticonceptivo o creer que estos no se deben
utilizar en parejas estables.

92



Ademads de un nivel individual, las autoras reconocen los siguientes factores a nivel familiar:

1) Negligencia Paterna: Hace referencia a una serie de factores que afectan tanto
situacionalmente como a nivel individual a los adolescentes. Por ejemplo, se habla
de la ausencia de los padres, lo que da la oportunidad de tener relaciones sexuales
y la falta de guia o apoyo en este ambito. Por otra parte, los jévenes plantean como
factor fundamental las “familias poco acogedoras”, lo que afecta una serie de
ambitos psicolégicos que van desde el sentimiento de abandono, falta de apoyo y
escasa comunicacion entre los padres y los hijos.

2) Limite Estricto: Se da cuando las familias en su afan de controlar, hacen sentir a
los adolescentes atrapados, lo que los lleva a conductas mas riesgosas en una
combinacion de emociones, desde ansiedad hasta desafiar la autoridad familiar.

Por otra parte, las autoras logran levantar desde el discurso de los adolescentes una serie
de factores protectores para evitar el embarazo y la paternidad adolescente a nivel
individual, familiar y social. En el primer nivel se encuentran:

1) Capacidad Reflexiva: Hace referencia a que los adolescentes sean capaces de
pensar sobre las consecuencias de sus acciones, anticipar escenarios y regular las
conductas a partir de esto.

2) Proyecto de Vida: Cuando los estudiantes son capaces de desarrollar proyectos a
mediano o largo plazo, colocar metas y priorizarlas, asi como proyectarse en
escenarios futuros, disminuye la posibilidad de embarazo no deseado, asi como
otras conductas peligrosas en la esfera de la sexualidad (transmisién de
enfermedades de transmisién sexual, por ejemplo).

A nivel familiar, se reconocen los siguientes factores protectores:

1) Familia Cuidadora: Hace referencia a la situacion en la cual los adolescentes se
sienten escuchados, existe comunicacidon y confianza. Ademds, se observa un
control centrado en las situaciones de riesgo (y no en todos los comportamientos)
lo que produce que los adolescentes se sientan seguros, pero que tienen la
confianza del adulto cuidador.

2) Limites Claros: Estad intimamente relacionado con el punto anterior, ya que hace
referencia al proceso de comunicacidn de los padres e hijos. Aca el acento esta en
limites definidos con anterioridad, donde no se percibe discrecionalidad, ni que se
deban a cambios emocionales de los cuidadores. Estos elementos influyen en una
percepcién de confianza mutua entre los adolescentes y sus cuidadores.

A nivel social se reconoce un factor protector:

1) Sancion Social: Aunque es discutible que se puede considerar como factor
protector, las autoras hacen referencia a que los adolescentes perciben de forma

93



negativa la discriminacién que tienen que soportar las mujeres embarazadas, se
convierte en una razon para evitar exponerse a situaciones de riesgo.

Teniendo en cuenta los resultados de ambos estudios, uno puede reconocer que el
embarazo y paternidad en edad escolar es un problema multifactorial, asi como el
desarrollo de factores protectores implica un trabajo a nivel individual, familiar, comunitario
y social (incluso socioecondmico), donde el colegio puede tener un rol fundamental.

Prevencion del Embarazo y Paternidad Escolar.

La labor de prevencion del embarazo y la paternidad escolar implica una serie de acciones,
entre las cuales se encuentra la identificacién de conductas de riesgo y deteccidon temprana
de factores asociados a conductas de la esfera de la sexualidad. Para lograr esto se debe
trabajar de forma integral, ya que esfuerzos individuales o muy especificos tiene poco
impacto para la disminucidon de conductas de riesgo y abordaje de estos factores. Por lo
mismo, parte importante del trabajo que lleva a cabo el Colegio San Andrés implica la
implicacion de toda la comunidad educativa, que de forma conjunta debe fortalecer los
factores protectores. Por su parte, se debe trabajar con mayor ahinco cuando se identifican
conductas o factores de riesgo en los estudiantes. Por lo cual, el Colegio San Andrés cuenta
con el trabajo de:

e Profesor de asignatura.

e Profesor Jefe.

o Jefede UTP

e Inspector General.

e Encargado de Convivencia.

e Equipo de Formacién y Convivencia Escolar.

e Ejecucidon Plan de Convivencia Escolar.

e Coordinaciones con Redes (CESFAM de Nueva Aurora, CESFAM de Esperanza,
CESFAM de Placilla, OLN Vifia del Mar/Valparaiso, PRMs de Valparaiso y Vifia del
Mar, Tribunal de Familia de Vifia del Mar y Valparaiso, entre otros).

e Consejos de ciclo y sub-ciclo entre los docentes.

3.1. Acciones de Prevencion de Conductas que pueden llevar a la maternidad o
paternidad en NNA.

Para prevenir conductas que faciliten o generen riesgo de maternidad y o paternidad en
NNA, el colegio tiene dos ambitos de trabajo diferentes, pero que se complementan,
tanto en su planificacién como en su ejecucién, buscando desarrollar de forma integral
a los estudiantes del colegio San Andrés. Por un lado, estd la promociéon que la
Organizacién Mundial de la Salud indica en la Carta de Ottawa que “la Promocién de la
Salud constituye un proceso politico y social global que abarca acciones dirigidas a

94



fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y de las comunidades vy, aun
mas importante, acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los
individuos y de las comunidades y, alin mas importante, acciones dirigidas a modificar
las condiciones sociales, ambientales y econdmicas, con el fin de favorecer su impacto
positivo en la salud individual y colectiva”. Desde esta perspectiva, no se trata ala salud
desde un punto de vista negativo, sino desde una visidon positiva en que las personas
pueden ejercer una serie de acciones y adquirir habilidades que potencien su salud y
puedan modificar sus determinantes sociales.

El otro elemento, hace referencia a la prevencién, que la Organizacion mundial de la
salud define como: las medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicién de la
enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo, sino también a detener su
avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida. De esta manera, se diferencian
tres niveles de prevencion:

Nivel de Prevencion Definicion

Medidas orientadas a evitar la aparicion de una enfermedad o
Prevencion primaria problema de salud mental mediante el control de los factores causales
y los factores predisponentes o condicionantes

Medidas orientadas a identificar a personas aparentemente sanas,
Prevencidn secundaria pero que pueden desarrollar, en este caso, conductas de riesgo frente
a la maternidad y paternidad en etapa escolar.

Medidas orientadas a la recuperacion de personas que han
manifestado conductas de riesgo en paternidad y/o embarazo

Prevencion terciaria adolescente, buscando facilitar su proceso de recuperacién e
integracion, a partir de un tratamiento eficaz y seguimiento en el
ambito escolar.

De esta manera, en el colegio San Andrés, aplicamos diferentes medidas para generar
las habilidades y herramientas que eviten situaciones de riesgo frente a la maternidad
y paternidad en nuestros estudiantes y si, lamentablemente, estas conductas aparecen
en nuestros estudiantes, tenemos una serie de medidas preventivas para apoyar al
estudiante y su familia hasta lograr la plena recuperacidon de estos. Esto se puede ver
en la siguiente tabla:
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Nivel de intervencion

Promocién

Prevencidon Primaria

Prevencidon Secundaria

Acciones

Planificacion de clases con
Objetivos  Transversales

de Aprendizaje

Aplicacidon del programa
“Fortalezas del Caracter”.

Resolucién no violenta de
conflictos.

Aplicacion del Plan
Integral de Seguridad
Escolar (PISE)

Facilitacion del Examen
Médico Preventivo
Adolescente (EMPA)

Descripcion

Las diferentes asignaturas del colegio
planifican considerando los Objetivos
Transversales de Aprendizaje, los cuales
buscan desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen y apliquen en el
plano personal, intelectual, moral vy
social.

Este programa tiene como objetivo el
desarrollo de habilidades no cognitivas,
en la comunidad educativa. Esto es
esencial, ya que estas habilidades son
claves en el éxito futuro a nivel personal
y profesional, ya que complementan la
inteligencia, mejoran el aprendizaje y se
asocian con mayor productividad vy
bienestar, buscando fomentarlas desde
el principio de su etapa escolar.

El Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar busca trabajar desde la educacion
prebasica con los estudiantes, para que
valoren la diversidad, la diferencia vy
normalicen la existencia de los conflictos
en las interacciones humanas, pero que
logren desarrollar herramientas para
solucionarlos de manera NO violenta.

El PISE busca controlar y disminuir los
factores de riesgo a los que se ven
expuestos los estudiantes. Desde
elementos de seguridad cémo camaras,
evitar espacios sin supervision y que
objetos peligrosos estén al alcance de los
estudiantes, asi como protocolos de
actuacion frente a situaciones de riesgo.

Todos los afios en coordinaciéon con el
CESFAM de Nueva Aurora, un grupo de
estudiantes del colegio son examinados
en diferentes ambitos de la salud, desde
aspectos fisicos a salud mental, llegando
incluso a detectar situaciones de
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Taller de prevencién del
embarazo no deseado

Taller de prevencion de la
Violencia en el pololeo

Derivacion para
estudiantes que  han
iniciado relaciones
sexuales.

Conmemoraciéon el Dia

contra la
Sexual de Nifos, Nifas y
Adolescentes

Explotacion

vulneraciéon de derechos (por ejemplo,
embarazo menor de 14 afios).

Taller enfocado en nifios y nifias de 7° y
8° basico que ya cumplieron o estan
cumplir la edad de
consentimiento en materia de relaciones
sexuales. Se busca problematizar los
factores de riesgo, asi como potenciar los
factores protectores de los estudiantes.

cerca de

Se a detectado que los estudiantes de 7°
basico empiezan con mayor formalidad
relaciones de pareja. Uno de los factores
de riesgo principales en relacion al
embarazo adolescente (sea o no delito),
es el pololeo abusivo. Por este motivo, se
proyecta realizar todos los afios talleres
enfocados en identificar factores de
riesgo en relaciones abusivas, asi como
elementos necesarios para construir
relaciones sanas.

Segun la ley N°20.418 (Fija Normas sobre
Informacion, Orientacion y Prestaciones
en Materia de Regulacion de |Ia
Fertilidad) y las circulares del Ministerio
de Salud N°A15/10 y A15/11 del afio
2017 “Sobre la atencién de adolescentes
en materia de anticoncepcién” y “Sobre
la atencién de adolescentes que
concurren sin compafila de adulto
responsable”, plantean que todos los
nifos entre 10 y 19 afios tiene el derecho
de asesoria en el area reproductiva y que,
a partir de los 14 afios no es necesaria la
compaiiia de un adulto. En este sentido
el colegio facilita material y coordina
horarios con el CESFAM para que se
realicen esas conserjerias a peticién de
apoderados y/o estudiantes.

Los dias 18 de Mayo de cada ano, se
conmemora el Dia contra la Explotacion
Sexual de Nifios, Nifas y Adolescentes,
busca difundir “el combate contra un
modo de grave violencia cometida contra

ninos nifas y adolescentes (NNA), que
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constituye un atentado grave contra sus
derechos y una coercién equiparable al
trabajo forzoso, esto es una forma
contemporanea de esclavitud que se
aplica contra quienes son los mas
vulnerables, losy las menores de edad”.

Estudiantes gue se  encuentran
embarazadas o dieron a luz en un colegio
bdsico, probablemente se encuentren en
causas judiciales, tanto proteccionales
como en tribunales de garantia, si hubo

Seguimiento de casos  delito. Por este motivo, es deber del

judiciales. colegio realizar seguimiento de estos
casos e informar a las instituciones
pertinentes (tribunales, juzgados de
familia, programa colaborador de Mejor
Nifiez, etc.), si se mantiene los factores
de riesgo para la madre o el padre.

El embarazo no deseado y/o el embarazo
adolescente tiene una alta correlacion
Prevencidon Terciaria o por la desercién escolar, por lo cual, se
Facilitacion del proceso .
deben desarrollar todas las adaptaciones
escolar tanto en el - .,
que faciliten la mantencion en el proceso
embarazo como en la N L
. de ensefianza-aprendizaje de los NNA
lactancia . L
afectados por esta situacidon. Este
elemento se desarrolla en el punto 4 del
protocolo.

Este protocolo maneja situaciones
complejas, en especial si existe delite
(por ejemplo, madre menor de 14 afios y

Derivacion a Juzgado de el padre mayor a esa edad), por lo que, al

Familia y/o Tribunales. detectar situaciones de riesgo o
embarazo consumado, se debe realizar la
denuncia correspondiente como se ve en
el punto 4 de este protocolo.

4. Aplicacion de Protocolo de Accion frente a situaciones de Embarazo o Paternidad
Escolar.

Si algin miembro de la comunidad escolar identifica una situacién de embarazo o
paternidad escolar, se debera aplicar el siguiente protocolo, que busca facilitar ayudar al
estudiante en su proceso de ensefanza-aprendizaje, buscar apoyar en el cambio de
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trayectoria de vida, facilitar tiempos que se adapten a sus nuevas necesidades y evitar la
desercion escolar y/o procesos de discriminacion que los afecten en su escolarizaciéon y
bienestar, sea este tanto psicolégico, como educativo.
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4.1. Desarrollo del Protocolo.

La aplicacién del protocolo consta de tres partes diferentes: En primer lugar, la
determinacion la situacién eslegal o ilegal en conjunto conlos apoderados y estudiantes
(al ser un colegio basico, es altamente probable que la situacidn sea ilegal, cuando la
mayor parte de los estudiantes egresa del colegio antes de los 14 afios); El apoyo a nivel
de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), donde se busca facilitar y apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, frente a las dificultades del embarazo y/o paternidad y; un
proceso de sensibilizacidn a la comunidad educativa y apoyo al o los estudiantes en el
proceso de embarazo.

En primer lugar, al enterarse un miembro de la comunidad educativa (Directivo,
Docente, Apoderado, Estudiante, etc.) de un proceso de maternidad y/o paternidad
entre los estudiantes del colegio, se debe informar al encargado de Convivencia Escolar.
Serd la persona que esté en este cargo la que iniciara tanto el proceso legal, como el de
apoyo de a nivel escolar y los procesos de sensibilizacidon y apoyo, tanto al estudiante
como a la comunidad educativa. Aunque los tres elementos van de forma paralela, se
dividira su explicacién para facilitar su comprensién.

Area de Intervencion. Descripcion de acciones a realizar.

Al conocer el Encargado de Convivencia Escolar sobre una
situaciéon de Embarazo o Paternidad Adolescente, se
citara al apoderado y al estudiante para indagar sobre la
situacidn y de ser cierta, determinar la legalidad o no de
la situacion (24 horas de plazo para informar). En Chile los
menores de 14 aifios no pueden tener relaciones sexuales
con mayores a esa edad, ya que se considera violacién o,
en el caso que tenga mas de 14 ainos, pero la persona que

Proceso Legal. con la que mantuvo relaciones es mayor a 18 o cometid
abuso o violacidn, la situacién debe ser denunciada en las
24 horas siguientes de conocido el caso a los organismos
correspondientes (Policias y Tribunales). Siél o la menor,
asi como sus apoderados no quieren entregar
informacion sobre el tema de la concepcion, la
denunciara se hara de igual manera, para que sean los
organismos correspondientes lo que investiguen Ia
situacion.

Al conocer una situacion de Embarazo o Paternidad, el
Encargado de Convivencia citard a una reunién al Equipo
Directivo para informar la situacion y decidir los mejores
Sensibilizacién y Apoyo Emocional. cursos de accién en relacion al apoyo emocional que
necesita el/la estudiante en esta situacién. En primer
lugar, se hard un proceso de sensibilizacion a nivel de
comunidad educativa, que busca evitar la aparicién de
procesos de discriminacion o violencia sexual hacia el/la
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Apoyo a Nivel escolar.

estudiante por su situacién de maternidad o paternidad.
Para esto se utilizaran tanto herramientas internas (Plan
de Convivencia Escolar o el RICE, entre otros) como el uso
de redes tales como es Centro de Salud Familiar
(CESFAM) o Mejor Nifez, entre otras. Ademads, se
entregard apoyo emocional con el Encargado de
Convivencia del establecimiento, que facilitard Ila
derivacién a redes especialidades (Por ejemplo, en el
caso de paternidad, enviar al programa Chile Crece
Contigo). Ademas, se realizard un proceso de
seguimiento durante todo el embarazo, para facilitar y
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
conjunto con las nuevas responsabilidades y cambiar del
proceso de gestacion y/o acompafiamiento de dicho
proceso. Finalmente, si existe una pérdida en el proceso
de gestacidén, se generaran los apoyos necesarios por
parte de los diferentes planes a nivel escolar, asi como la
derivacién a las redes correspondientes vy la realizacion
de una ceremonia a nivel escolar, que facilite el duelo y
ayuda en el proceso de pérdida del a la menor. Por otra
parte, si el proceso de embarazo llega a término, se
mantendrda el apoyo emocional, el seguimiento y se
sumara la facilitacion y apoyo del proceso de lactancia
y/o acompafiamiento en los primeros dias por parte de
los estudiantes.

Cuando se conozca sobre una situacidn de maternidad o
paternidad adolescente, el Encargado de Convivencia
serd el encargado de trabajar con la Unidad Técnico-
Pedagédgica para facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje del o la estudiante, asi como evitar un
proceso de desercién escolar. Para esto se cuenta con
una serie de herramientas en el Reglamento de
Evaluacion y Promocién, en su apartado de Evaluacion
Diferenciada y Situaciones Especiales, especificamente,
en el titulo “IX MEDIDAS ACADEMICAS DE APOYO PARA
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES Articulo n° 36”. En otras palabras, se
planificaran las opciones mas adecuadas para el/la
estudiante desde la Adecuaciones Curriculares, las
Adaptaciones Curriculares, Eximicion de Asignaturas y/o
Cierre anticipado del afio escolar. Sin perjuicio de lo
anterior, este proceso no sélo se encontrara presente en
el proceso de gestacidn, sino también en el postparto y la
lactancia materna, todo esto adecudndose a las
situaciones contextuales de cada estudiante y su familia
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4.2. Acciones de Apoyo a Nivel Escolar.

Cuando una estudiante queda embaraza, o un estudiante tiene a su pareja embarazada,

se deben generar los apoyos técnicos pedagdgicos necesarios para mantener a esos
estudiantes escolarizados. De esta manera, el colegio San Andrés se compromete a
realizar las siguientes acciones:

A.

Criterios de promocidn que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos
minimos de los programas de estudio: Dentro del Reglamento de evaluacién
se tiene en cuenta la situacion de las estudiantes embarazadas y de los
estudiantes que seran padres, considerando el periodo de pre y postnatal, asi
como los cinco (5) dias habiles para que el padre pueda acompafar y generar
los primeros vinculos con su hijo/a. En este sentido se asegura la flexibilidad y
un curriculum adaptado a las necesidades de las/los estudiantes, asi como que
la asistencia minima a clases no sea un criterio definitorio en las evaluaciones
de las estudiantes embarazadas.

Favorecer la permanencia de las y los estudiantes: Desde el ambito
pedagdgico, se buscara que las/os estudiantes no vean afectados su proceso de
ensefianza-aprendizaje con un curriculum adaptado, facilitacidon al acceso a las
clases (si no pueden asistir presencialmente), asi como un proceso de
evaluacién adaptado al proceso de gestacion o acompafiamiento en el que
estan inmersos. Por su parte, desde el area de convivencia, se trabajara desde
dos perspectivas. Por una parte, facilitar su ingreso a redes de apoyo como el
CESFAM, la Oficina Local de la Nifiez (OLN) y el ingreso de programas
especializados (por ejemplo, Chile Crece Contigo). El segundo ambito de gestidn
serd sensibilizar a la comunidad frente a la situacidon y evitar procesos de
discriminacion sean desde trabajadores del establecimiento educativos,
familias y/o estudiantes pertenecientes a la comunidad escolar.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada: En el
reglamento de evaluacién cuenta con articulos especificos que abordan eltema,
en especial en lo referente a los periodos de ausencia de clases, tiempos de
alimentacién del nifio, asi como dificultades especificas en asignaturas (por
ejemplo, educacidn fisica). Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe de UTP puede
generar mayores facilidades, dependiendo de las situaciones particulares que
pueda tener el o la estudiante en esta situacién.

Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos
o en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia: En general, ningun
estudiante estd en contacto con materiales o sustancias riesgosas en el
establecimiento educativo. Dicho lo anterior, si existen indicaciones médicas
sea a nivel de alergias, impedimentos fisicos o de otro tipo, estos serdn tomados
en cuenta e incluidos como criterios de cuidado y proteccidn de la estudiante.
Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios: A nivel curricular
existen unidades especificas en relacion con la tematica. Ademas, el plan de
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Sexualidad, Afectividad y Género incluye actividades especificas en la tematica.
Sin perjuicio de lo anterior, si una estudiante estd embarazada y/o un
estudiante serd padre, se realizardn cambios en algunos contenidos de clases
para trabajar la temdtica, priorizando la clase de orientacion.

Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a
clases de educacidn fisica: En el reglamento de evaluacidn se expresa con
claridad que las estudiantes embarazadas se excluirdn de las evaluaciones de
la clase de educacion fisica hasta el final de su puerperio. Esto no significa que
no pueda participar o no se evalte de forma diferenciada, pero cada plan sera
construido a partir de las posibilidades e indicaciones del médico tratante.
Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante: Sera rol del Inspector
General y el Encargado de Convivencia de generar las condiciones de respeto
frente a la estudiante embarazada o al estudiante que sera padre. Para eso se
realizaran una serie de acciones como talleres informativos, jornadas de
reflexion y procesos de sensibilizacién con la comunidad educativa. Sin
perjuicio de lo anterior, serd trabajo de toda la comunidad educativa, en
especial de los profesores y el Inspector General, el vigilar que se cumplan
normas minimas de convivencia escolar y, de ser necesario, sancionar a las
personas que atenten frente a la dignidad de los estudiantes que se encuentren
en esta situacion.

Consagrar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como
ceremonias o actividades extraprogramaticas: La estudiante embarazada vy el
estudiante que sera padre no podra ser excluida/o de ninguna actividad de la
que participaba con anterioridad al embarazo, asi como no se podra dificultar
su participacién en ninguna actividad después de dicho evento. De esta manera
serd rol de Encargado de Convivencia supervisar y facilitar su participacién en
todas las actividades estudiantiles en las que pueda y quiera ser parte, asicomo
evitar procesos de discriminacion, sea esta activa o pasiva.

Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo: En el reglamento
Interno del colegio San Andrés, existe un apartado de uniforme escolar, donde
se define sus caracteristicas. En ese mismo apartado, se plantea que hay
sugerencias de vestimenta si es que los estudiantes o sus familias no pueden
acceder a dicho uniforme. Ademas, incluye que en situaciones especiales no
serd exigible dicho uniforme o sugerencias de vestimenta y que los estudiantes
no seran sancionados por este motivo. Dentro de las excepciones se encuentra
el embarazo.

No se aplicard la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente
justificada: Si el proceso de embarazo y postparto, afecta la asistencia a clases
normales de la estudiante, estd consagrado en el Reglamento de Evaluacién
que el 85% minimo de asistencia como criterio de promocidn, no sera utilizado.
Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas,
deben senalar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre la o el estudiante: Tanto el libro de clases, como otros documentos
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oficiales cuentan con espacios para situaciones especiales, los que en caso de
embarazo y/o futura paternidad seran utilizados para el registro de las
diferentes situaciones que puedan surgir por dicha condicidn.

L. Asistir al bafio, las veces que requieran: En la cultura organizacional del colegio
San Andrés, se permite la salida al bafio respetando turnos y normas internas
del curso. En el caso de embarazo, esta situacidn una vez conocida por el
colegio, se informara a todos los docentes los cuales facilitaran y permitiran las
salidas necesarias de la estudiante, segun los requerimientos de su condicidn.

M. Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés: Cdmo
norma general, el colegio permite el acceso a la mayor parte de las
dependencias a los estudiantes (con excepcion de ENLACES por los equipos
computacionales y la sala de profesores). De esta manera patios y el CRA
pueden ser usadas por todos los estudiantes en el periodo de recreo. Sin
perjuicio de lo anterior, se habilitard un espacio especial para la estudiante
embarazada, que en el futuro serd el espacio destinado al proceso de lactancia.

N. Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de
alimentacion fijado, considerando el tiempo de traslado: El establecimiento
educativo considera relevante facilitar y propiciar las mejores condiciones
educativas para la estudiante embarazada, asi como al estudiante que serd
padre. En este sentido se habilitara un espacio en el embarazo que después
serd utilizado como espacio de lactancia, asi como todas las necesidades de
tiempos y espacios que necesiten seran acordados con la o el estudiante y su
familia.

O. Aplicabilidad del seguro escolar: El seguro escolar tendrad la misma cobertura
mientras la estudiante se encuentre en actividades escolares, aunque estas no
se realicen en el establecimiento escolar.

5. Procedimiento para denuncias.

Como se observa en este protocolo, existen una serie de circunstancias en que se debe
realizar denuncia en los tribunales correspondientes. Cabe destacar, que en algunos casos
se puede realizar la denuncia tanto en juzgado de familia como tribunal de garantia. De esta
manera, el procedimiento es el siguiente:

Situacién Acciones

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza enla plataforma de Poder Judicial

Denuncia en Juzgado de Familia Virtual (oficina virtual), en la seccidn tramite facil. Se

debe ingresar con la Clave Unica.

-En la seccion de familia, se elige la opcion de
vulneracién de derechos.

105



-Se describe brevemente (1.000 caracteres) la
situacion y que derechos se vulneran.

- Se envia el documento y se descarga el certificado de
envio de la denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacién y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza en portal www.fiscaliadechile.cl

- Se ingresa en el apartado de denuncias con Clave
Unica.

- Se describe la situacidon constituyente de delito y se
adjunta las pruebas.

- Se descarga comprobante de la denuncia y niumero
de causa.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacidon y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Miembro del equipo acompafia al afectado al SAPU
de Nueva Aurora a constatar lesiones.

- Mientras se realiza este proceso otro miembro del
equipo avisa al apoderado, en caso de que el
afectado sea un estudiante.

- Una vez realizada la constatacion de lesiones, con ese
documento se realiza la denuncia en la Tenencia de

Denuncia en Tribunal de Garantia en carabineros de Nueva Aurora (ubicada al frente del

flagrancia. SAPU).

- Carabineros de Chile determinard con el Fiscal de
turno el curso de accién con el afectado.

- El acompafiante, en caso de ser estudiante el
afectado, recibira el comprobante del parte de
denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

Denuncia en Tribunal de Garantia sin
flagrancia.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A LA CONDUCTA
SUICIDA.

Introduccion.

El protocolo de Prevencion y Accién frente a la Conducta Suicida del Colegio San Andrés
tiene una serie de acciones enfocadas en la prevencién de dicha conducta, por ejemplo, la
deteccion temprana de factores de riesgo, asi como acciones frente a la aparicién de
factores que aumentan la suicidalidad tanto con el estudiante involucrado, como su grupo
curso y familia.

De esta manera, se busca identificar factores de riesgo y actuar en los grupos con mayor
riesgo de suicidalidad de forma preventiva, asi como dar respuesta global tanto a nivel
individual, familiar y comunitario frente a las consecuencias de la aparicién de dichas
conductas.

Marco de Trabajo.

Existen una serie de factores de riesgo que exponen a la poblacidn infanto-juvenil a cometer
conductas suicidas, teniendo en cuenta que estas conductas consideran un amplio espectro
gue va desde la ideacidn hasta el suicidio consumado. De hecho, existen una serie de
elementos a considerar en las acciones de prevencion que van desde la intencionalidad de
morir del menor, si existen autolesiones o la letalidad del método utilizado en la conducta
suicida, entre otros.

En Chile se ha observado una mayor prevalencia del suicidio en poblacién infanto-juvenil en
los ultimos afios, lo que implica que las conductas suicidas cada vez aparecen con mayor
precocidad en la poblacién escolar (Ventura-Junca et al., 2010). Ademas, existe una brecha
de género en dichas conductas con una diferencia de 4:1 de hombres frente a las mujeres
(Duarte, 2010., en Inzunza et al., 2012). Sumado a lo anterior, en la poblacidon escolar, se
identifican elementos como la estacionalidad o el estrés escolar como factores de riesgo
importantes para la aparicion de este tipo de conductas (Heerlein et al., 2006., en Inzunza
et al., 2012).

Con todos estos antecedentes, en las Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales, entregas por el Ministerio de Salud en su versién
2019, si identifican una serie de factores de riesgo, tanto a nivel individual, familiar y
comunitario que se tienen en cuenta en este Protocolo, a saber:
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Factores de Riesgo

Individuales
Trastornos de salud mental (Trastornos de
animo, esquizofrenia, abuso de alcoholy
otras drogas).

Intento/s de suicidio/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes
(quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victimas de violencia escolar.
Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.
Discapacidad y/o problemas de salud
cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estresores escolares.

Familiares

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdmicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuraciéon o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Comunitarios
Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los
medios de comunicacién y redes sociales.
Discriminacion (LGTBI, pueblos originarios,
migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al
uso de sustancias ilegales, armas de fuego,
etc.

Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.
Barreras para acceder a la atencién de salud y
estigma asociado a la busqueda de ayuda.
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Ademads, el mismo texto define tres posibles expresiones de la conducta suicida:

Tipos Definicion
Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
Ideacion Suicida. muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos de
hacerse dafno, hasta un plan especifico para suicidarse
Implica una serie de conductas o actos con los que una
Intento de Suicidio. persona, intencionalmente, busca causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion
Termino que una persona, en forma voluntaria e intencional,
Suicidio Consumado. hace de su vida. Las caracteristicas preponderantes son la
fatalidad y la premeditacion.

3. Prevencion de Conductas Suicidas.

El trabajo de prevencién de conductas suicidas y deteccidon temprana de factores de riesgo
frente a dichas conductas, no se pueden realizar con acciones aisladas, sino que son parte
del trabajo integral que realiza el Colegio San Andrés. De esta manera, desde la relacion de
los profesores con los estudiantes hasta la aplicacion de los diferentes planes al interior del
establecimiento educativo, son parte del trabajo constante realizado por los educadores,
equipo directivo, diferentes profesionales de apoyo y los asistentes de la educacidén. Por lo
cual, la siguiente descripcién de tareas no se debe ver de forma aislada, sino un trabajo en
conjunto realizado por la comunidad educativa. Asi, dentro de los actores y las acciones
realizas para la prevencion de conductas suicidas y la deteccidon temprana de factores de
riesgo se encuentran:

e Profesor de asignatura.

e Profesor Jefe.

e Jefede UTP

e Inspector General.

e Encargado de Convivencia.

e Equipo de Formacion y Convivencia Escolar.

e Ejecucion Plan de Convivencia Escolar.

e Coordinaciones con Redes (CESFAM de Nueva Aurora, CESFAM de Esperanza,
CESFAM de Placilla, OLN Vifia del Mar/Valparaiso, PRMs de Valparaiso y Vifia del
Mar, Tribunal de Familia de Vifia del Mar y Valparaiso, entre otros).

e Consejos de ciclo y sub-ciclo entre los docentes.
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3.1. Acciones de Prevencion de Conductas Suicidas.

Para prevenir conductas suicidas, el colegio tiene dos ambitos de trabajo diferentes,
pero que se complementan, tanto en su planificacion como en su ejecucién, buscando
desarrollar de forma integral a los estudiantes del colegio San Andrés. Por un lado, esta
la promocidn que la Organizacion Mundial de la Salud indica en la Carta de Ottawa que
“la Promocidn de la Salud constituye un proceso politico y social global que abarca
acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y de las
comunidades y, aun mas importante, acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y
capacidades de los individuos y de las comunidades y, aun mds importante, acciones
dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y econdmicas, con el fin de
favorecer su impacto positivo en la salud individual y colectiva”. Desde esta perspectiva,
no se trata a la salud desde un punto de vista negativo, sino desde una visidn positiva
en que las personas pueden ejercer una serie de acciones y adquirir habilidades que
potencien su salud y puedan modificar sus determinantes sociales.

El otro elemento, hace referencia a la prevencién, que la Organizacion mundial de la
salud define como: las medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicién de la
enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo, sino también a detener su
avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida. De esta manera, se diferencian
tres niveles de prevencidn:

Nivel de Prevencion Definicion

Medidas orientadas a evitar la aparicién de una enfermedad o
Prevencion primaria problema de salud mental mediante el control de los factores causales
y los factores predisponentes o condicionantes

Medidas orientadas a identificar a personas aparentemente sanas,

Prevencion secundaria .
pero que pueden desarrollar, en este caso, conductas suicidas.

Medidas orientadas a la recuperacion de personas que han
manifestado conductas y/o ideaciones suicidas, buscando facilitar su
proceso de recuperacion e integracion, a partir de un tratamiento
eficaz y seguimiento en el ambito escolar.

Prevencidn terciaria

De esta manera, en el colegio San Andrés, aplicamos diferentes medidas para generar
las habilidades y herramientas que eviten situaciones de conducta suicida en nuestros
estudiantes y si, lamentablemente, estas conductas aparecen en nuestros estudiantes,
tenemos una serie de medidas preventivas para apoyar al estudiante y su familia hasta
lograr la plena recuperacién de nuestros estudiantes. Esto se puede ver en la siguiente
tabla:
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Nivel de intervencion Acciones

Planificacion de clases con
Objetivos  Transversales

de Aprendizaje

Aplicacion del programa
“Fortalezas del Caracter”.

Promocién

Resolucién no violenta de

conflictos.

Aplicacién del Plan
Prevencion Primaria Integral de Seguridad

Escolar (PISE)

Facilitacion del Examen
Prevencion Secundaria Médico Preventivo

Adolescente (EMPA)

Descripcion

Las diferentes asignaturas del colegio
planifican considerando los Objetivos
Transversales de Aprendizaje, los cuales
buscan desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen y apliquen en el
plano personal, intelectual, moral vy
social.

Este programa tiene como objetivo el
desarrollo de habilidades no cognitivas,
en la comunidad educativa. Esto es
esencial, ya que estas habilidades son
claves en el éxito futuro a nivel personal
y profesional, ya que complementan la
inteligencia, mejoran el aprendizaje y se
asocian con mayor productividad vy
bienestar, buscando fomentarlas desde

el principio de su etapa escolar.

El Equipo de Formacién y Convivencia
Escolar busca trabajar desde la educacion
prebasica con los estudiantes, para que
valoren la diversidad, la diferencia vy
normalicen la existencia de los conflictos
en las interacciones humanas, pero que
logren desarrollar herramientas para
solucionarlos sin violencia.

El PISE busca controlar y disminuir los
factores de riesgo a los que se ven
expuestos los estudiantes. Desde
elementos de seguridad codmo camaras,
evitar espacios sin supervisién y que
objetos peligrosos estén al alcance de los
estudiantes, asi como protocolos de
actuacion frente a situaciones de riesgo.

Todos los afios en coordinacién con el
CESFAM de Nueva Aurora, un grupo de
estudiantes del colegio son examinados
en diferentes ambitos de la salud, desde
aspectos fisicos a salud mental, llegando
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Deteccidn temprana de
posibles casos.

Taller de prevencion de la
conducta suicida
(estudiantes).

Taller de prevencion de la
conducta suicida
(apoderados).

Conmemoracion del dia
mundial del suicidio.

incluso a detectar situaciones de
vulneracién de derechos.

Los trabajadores del colegio y, en
particular, los docentes son los primeros
en detectar factores de riesgo de los
estudiantes. Al hacerlo, deberan
informar a Equipo de Formacion vy
Convivencia Escolar para estudiar el
mejor curso de accién conjunto, junto
con avisar de forma inmediata a los
apoderados, para de esta manera
trabajar en elementos que puedan
indicar principios de conductas de riesgo
tanto para la conducta suicida, como de
enfermedad de salud mental y/o casos
de vulneracion de derechos.

Anualmente, se desarrollard un taller de
prevenciéon de la conducta suicida,
enfocado en estudiantes de 6° afio basico
(nivel en el que comienzan las
autolesiones, en la experiencia del
colegio). Se trabajara en torno a las
autolesiones e ideacién suicida, factores
de riesgo y como apoyar a compafieros
que tengan factores de riesgo asociados
0 estén en proceso de ideaciéon o
autolesiones.

Se realizara, anualmente, un taller de
prevencion de la conducta suicida,
enfocados en apoderados de 6°afno
basico, para complementar el taller
aplicado a los estudiantes. Se busca
entregar herramientas de deteccidn
temprana, factores de riesgo principales
y mostrar las instituciones y vias de
apoyo a los estudiantes que se
encuentren en situaciones de riesgo.

Los 10 de Septiembre de todos los afios,
se celebra el dia Mundial de prevencién
del Suicidio. Conmemorar este dia, desde
una perspectiva escolar, permite al
colegio \visibilizar y hablar de una
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Prevencidn Terciaria

Seguimiento
salud mental.

Seguimiento

de

de

Casos

Casos

ideacidn o autolesiones.

Seguimiento
judiciales.

de

Ccasos

tematica que afecta a un numero
importante de estudiantes, sea de forma
directa, en sus familias o que conocen
pares que se encuentran bajo este
flagelo. Se busca normalizar el hablar del
tema y hacer participe a toda |Ia
comunidad educativa de la deteccion vy
apoyo de personas que se encuentren en
situaciones de riesgo.

Tener una enfermedad de salud mental
es un factor de riesgo frente a Ia
conducta suicida. Por este motivo, hacer
seguimiento de los estudiantes que se
encuentren en esta situacién, asi como
coordinarse con las instituciones
tratantes, es un eje fundamental del
trabajo del Equipo de Formacién vy
Convivencia Escolar.

Cuando el colegio detecte casos de
ideacion suicida o de autolesiones, se
informara a los padres, asi como se
activara el protocolo correspondiente.
Para aportar al proceso anterior,
ademas, el colegio mantendra el registro
de los estudiantes que se encuentran o
se han encontrado en situaciones afectas
a este protocolo, en el apartado
correspondiente  del libro  digital.
Ademas, se realizaran las coordinaciones
correspondientes con los diferentes
organismos e instituciones que
intervengan en la situacion, para apoyar
el proceso de recuperacion plena de
nuestros estudiantes.

Ser parte de un proceso judicial
proteccional implica que el estudiante
y/o su familia se encuentran en una
situacion de riesgo individual vy
psicosocial, lo cual es un factor de riesgo
frente a la conducta suicida. Por este
motivo, se realiza un seguimiento vy
participacidn en causas judiciales, asi
como la coordinacién con los diferentes
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colaboradores de Mejor Nifiez, para de
esta manera, asegurar una mejor
atencién, intervencion y evitar |la
aparicion de factores de riesgo en torno
al suicidio. Lo anterior se realizard desde
el libro digital de clases, en su apartado
correspondiente.

4. Prevencidon de la conducta suicida en Docentes vy asistentes de la educacion.

Utilizando el material entregado en la circular N°3873 del afio 2025, de la Superintendencia
de Seguridad Social, la cual imparte directrices que los organismos administradores vy las
empresas con administracion delegada deberdan contemplar en la asistencia técnica para
contribuir a disminuir el riesgo de suicidio en el ambito laboral y modifica con ello el Libro
IV. Prestaciones Preventivas del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744. En este documento se plantea
que existen 4 principios generales para disminuir el riesgo de suicidio en el lugar de trabajo,
a saber:

Cambio organizacional Desestigmatizacion de los
centrado en la prevencién y problemas de salud mental y
reduccion del estrés laboral. la busqueda de ayuda.

Intervencion y tratamiento
apropiados mediante
programas de salud y
asistencia a la persona

WEEIEL ]

Reconocimiento y deteccion
temprana de las dificultades
emocionales y de salud
mental.

En este contexto, el colegio realiza una serie de acciones preventivas para resguardar la
salud mental de nuestros trabajadores y disminuir los riesgos de conducta suicida, asi como
de proteger y prevenir terciariamente, en situaciones en que ya han aparecido sintomas de
este tipo de conductas. En este sentido, el colegio realiza las siguientes acciones:
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Definicion

Reduccion de los riesgos
psicosociales y el estrés
laboral.

Prevencion de la violencia
y el acoso.

Liderazgo de bienestar
psicologico.

Acciones
Verificacion constante del cumplimiento de los protocolos
laborales.
Aplicacion de los articulos 70, 71 y 72 del reglamento interno
de orden, higiene y seguridad (RIOHS) del colegio San Andrés,
donde se definen las estipulaciones para garantizar un
ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los
trabajadores.
Generar una capacitacion anual sobre el articulo 73 del ROIHS,
“De la investigacion y sancion del acoso sexual”.
En la misma capacitacién se trabajard los articulos 74 y 75 del
ROIHS, es decir sobre acoso sexual y discriminacion arbitraria
en el contexto escolar.
Como plantea el articulo 76 de ROIHS, el comité paritario podra
sugerir semestralmente, acciones para mejorar el ambiente
laboral, propendiendo a disminuir los riesgos y el estés propio
de la labor docente.
El colegio tiene un espacio de mediacidon de conflictos entre
trabajadores, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.
Este espacio esta definido en el articulo 77 de ROIHS y en el
protocolo de actuacién frente al Maltrato, Acoso Escolar y
Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.
El colegio cuenta en su ROIHS, en el anexo N°1, con acciones
concretas para facilitar la igualdad en el trabajo para personas
con alguna discapacidad, medidas en contra de |Ia
discriminacion arbitraria y un apartado para salvaguardar la ley
antidiscriminacion (Ley Zamudio).
Tanto como lo plantea el articulo 78 y 79 del ROIHS del colegio,
asi como el anexo 6 del mismo documento, el colegio cuenta
con un Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, bajo la ley 21.643, conocida como Ley
Karin. Como acciones preventivas el colegio se compromete a
informar de los mecanismos para realizar denuncias, asi como
la guia para los denunciantes; asegura la confidencialidad en las
investigaciones; asegurar que no se producird revictimizacién
en la victima ni en los testigos; un mecanismo de investigacion
conocido por todos los trabajadores; adopcién de medidas si asi
lo amerita los resultados de la investigacidon y; monitorear el
cumplimiento de las resoluciones tomadas en este contexto.
El Equipo Directivo del colegio San Andrés, fomenta que los
trabajadores puedan expresar de forma reservada, situaciones
de problemas de salud mental y/o estresores psicosociales que
los afecten.
El Equipo Directivo del colegio fomentara la confianza de los
trabajadores y generard una cultura de puertas abiertas para
apoyar en situaciones de salud mental y estresores
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Mejora de la
comunicacion.

Capacitacidén para
trabajadores.

Sistemas de apoyo
formales e informales.

Protocolos de crisis y
respuesta.

Acceso reducido a medios
letales en el trabajo.

psicosociales, tomando decisiones circunstanciales
dependiendo de la situacion de cada trabajador.

El colegio tiene un comité paritario que sera el encargado,
semestralmente, de informar al Equipo Directivo, sobre las
dificultades y oportunidades de mejora existentes sobre el
ambiente laboral en el colegio.

El Equipo Directivo entregara de forma reservada informacion
sobre los mecanismos de apoyo de la Mutual de Seguridad, para
de esta manera, apoyar a trabajadores en situaciones de
afectacion de su salud mental.

El Equipo Directivo, sin perjuicio del punto anterior, también
entregard informacidon de forma reservada, a los trabajadores
que asi lo soliciten, sobre las instituciones y apoyos de redes
locales, en relacidn a la salud mental y estresores psicosociales,
por ejemplo, sobre el CESFAM Nueva Aurora, buscando facilitar
derivaciones, de ser necesario.

El colegio, cada dos afios, realizara una capacitacion en alguno
de las siguientes tematicas: Primeros auxilios de salud mental,
talleres de prevencion del suicidio y/o recursos de apoyo
emocional.

El colegio San Andrés, cuenta con un equipo de Formacién y
Convivencia Escolar que tiene entre sus laborales generar
apoyos a los trabajadores que tienen situaciones de estresores
psicosociales y conductas suicidas.

El colegio ha generado en su Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) acciones concretas frente a situaciones de riesgo para la
integridad del trabajador, que son comunicadas anualmente
por el encargado de dicho plan.

El colegio cuenta con comunicacién fluida con el CESFAM Nueva
Aurora, donde se generan talleres y atencién preferencial,
frente a las necesidades levantadas desde el colegio.

El colegio cuenta con un PISE que regula acciones para articular
respuestas frente a riesgos a la integridad de los trabajadores.
El colegio cuenta conun Protocolo de Accidentes Escolares, que
responde a situaciones inmediatas, considerando situaciones
como autolesiones.

Este mismo protocolo (Prevencion y Accion frente ala Conducta
Suicida) contempla acciones frente a situaciones de riesgo e
incluso suicidio consumado, tanto en estudiantes como en
trabajadores del establecimiento.

El colegio cuenta con un PISE que regula la interaccién con
elementos peligrosos en el ambito laboral y los resguardos
necesarios, considerando la dificultad de acceso y el acceso
restringido a personas con problemas de salud mental e
ideacion suicida.

El ROIHS cuenta con un apartado especifico para disminuir los
riesgos en el ambito laboral, donde se encuentran indicadas
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Controlar sitios de trabajo
solitario.

Estimulo al autocuidado.

situaciones de riesgo que el trabajador debe evitar y el
empleador tiene la obligacion de evitar que el trabajador se
exponga a esa clase de riesgos para su seguridad.

El colegio cuenta con un ROIHS que tiene medidas de seguridad
frente a situaciones en que los trabajadores se encuentren
solos frente a situaciones de riesgo, asi como protocolos de
actuacién.

El PISE del colegio contempla situaciones de riesgo en solitario
de los trabajadores y se retroalimenta y se cambia anualmente,
a partir de las sugerencias del comité paritario.

El colegio cuenta con una serie de cdmaras, que transmiten en
vivo y en directo al equipo de Formacién y Convivencia escolar,
lo que permite identificar conductas de riesgo de la comunidad
educativa en tiempo real.

El colegio en su ROIHS, en el anexo N°5 cuenta con un
“Instrumento de Evaluacion de medida para la prevencién de
riesgos psicosociales en el trabajo”. Este instrumento tiene
como objetivo “Identificar la presencia y nivel de exposicién a
riesgos psicosociales al interior de una organizacién”. De esta
manera, se generan acciones preventivas desde el
establecimiento educativo y se generan espacios de
identificacion de riesgos en trabajadores del colegio.

De identificarse situaciones de riesgo en trabajadores del
colegio, respetando su autonomia y autodeterminacidn, se le
aconsejard apoyo a su situacion particular, asi como Ia
facilitacion de atencién en redes especializadas como CESFAM
Nueva Aurora, Mutual de Seguridad, atencidn de profesional
competente, etc.

5. Aplicaciéon de Protocolo de Accion frente a Conductas Suicidas o Suicidio Consumado.

Cuando algun miembro de la comunidad educativa detecta sefiales de alertas o conductas
suicidas no consumada, como la ideacidén, autolesiones, un intento fallido o suicidio
consumado se debe aplicar el siguiente protocolo de accién:
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La aplicacion del protocolo comienza al darse tres (3) posibles escenarios. Asi, cuando
miembros de la comunidad educativa (profesores, profesionales de apoyo, compafieros de
curso, apoderado, etc.) identifiguen una de las siguientes situaciones se realizard las
actuaciones definidas en el flujograma anterior:

5.1.1dentificacién de Factores de riesgo asociados a la conducta suicida o Ideacién

5.2

Suicida por parte de un estudiante.

Cuando este escenario ocurra el/la o los/as miembros de la comunidad
educativa informaran de la situacién al Encargado de Convivencia del Colegio.
El serad el responsable de Informar al Apoderado de la situacién e indagar si
él/ella conocia sobre esta problematica y sensibilizar sobre la importancia de
buscar ayuda especializada para el estudiante si se observa alguno de estos dos
escenarios. Se busca facilitar la derivacién del nifio, nifia y/o adolescente a la
red de salud primaria y de ser necesario, a una red especializada de trabajo.
Ademas, serd el responsable de elaborar un Plan de seguimiento y contencion
individual del estudiante. Su disefio implica entrevistas con el estudiante, asi
como una definicidn con los docentes y encargados de los planes (por ejemplo,
de sexualidad, afectividad y género), para disefiar las mejores estrategias para
contener y evitar una escalada de la situacién en un primer momento vy,
posteriormente, facilitar su recuperacién y la adquisicién de herramientas de
afrontamiento y factores protectores frente a este tipo de conductas.

Identificacion de Autolesiones o Intento Fallido de Suicidio.

En el caso de un miembro de la comunidad educativa identifique autolesiones
0 conozca sobre un intento fallido de suicidio, se debe informar de forma
inmediata el Encargado de Convivencia del establecimiento. Por su parte, este
profesional tiene dos tareas primarias. Por una parte, informar al Equipo
Directivo del colegio sobre la situacion para movilizar los recursos del
establecimiento para proteger al estudiante. Ademas, se debe informar de
forma inmediata al Apoderado, planteando la necesidad inmediata de derivar
a la red de salud y redes especializadas en el trabajo con este tipo de
circunstancias. En un escenario positivo, se busca un trabajo y facilitacion
conjunto entre apoderado y Encargado de Convivencia, pero si el adulto
responsable no se moviliza y/o obstaculiza la pronta atencion médica del nifio,
nifia y/o adolescente, es un deber legal derivar a las redes institucionales
correspondientes, siendo en este caso Tribunal de Familia y OPD del territorio
(en el caso de Colegio San Andrés, Vifia del Mar o Valparaiso, segun el domicilio
del grupo familiar). Cuando el Equipo Directivo y el Encargado de Convivencia
analizan los antecedentes y contexto de la situacidon, buscan los mejores
mecanismos de comunicacién de la situacion a la Comunidad Educativa,
considerando dentro de ella a todos sus actores, incluso estudiantes y
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5.3.

apoderados, claro que entregando la informacién de una forma asertiva y
correspondiente a las circunstancias de la situacién.

Lo anterior, porque las autolesiones y los intentos fallidos de suicidio pasan a
ser un problema social y no individual, por lo cual, se busca que toda la
comunidad educativa se enfoque en su contencidn, en un primer momento, asi
como evitar posibles situaciones riesgosas y, finalmente, en el apoyo para el
desarrollo de factores protectores y técnicas de afrontamiento del estudiante
gue se encuentra en estas circunstancias especificas. Finalmente, en conjunto
y teniendo en cuenta las diferentes habilidades, el Equipo Directivo, el
Encargado de Convivencia y la Comunidad Educativa, elaboran un Plan de
Seguimiento y Prevencion de la conducta suicida a nivel comunitario, ya que no
sélo se busca la atencién del estudiante (de apoyo a lo que las redes
especializadas estan ejecutando), sino que se busca fortalecer los factores
protectores en la comunidad educativa y evitar factores de riesgo como la
imitacion, el aislamiento social de la persona afectada, prejuicios a partir de
creencias o mitos sobre el suicidio, entre otras muchas problematicas que
pueden surgir. Para lograr este objetivo se necesita especial apoyo de los planes
dentro del PME del colegio y la coordinacién de los diferentes actores de la
comunidad educativa.

Suicidio Consumado.

Si se da este lamentable escenario, hay una serie de acciones que se deben dar
dentro de la comunidad educativa. En primer lugar, informar tanto el Encargado
de Convivencia como al Equipo Directivo del colegio. En el caso del primero, si
el suicidio es informado por el apoderado (es realizado fuera del
establecimiento educacional), se debe disefiar un Plan de contencidn
emocional y prevencién de la conducta en la comunidad educativa. Es decir, se
debe disefiar una forma asertiva de comunicar la situacidn a los diferentes
miembros de la comunidad educativa y evitar que esta situacién produzca
efectos emocionales que causen dafio permanente y/o grave en los miembros
mas vulnerables de la comunidad. Asi, se busca evitar situaciones como la
imitacion de la conducta y/o la culpabilizacion de algunos miembros de la
comunidad por la situacién ocurrida. Por otra parte, si el suicidio ocurre dentro
del establecimiento educacional y/o el apoderado no conoce de la situacién
serd funcidn del Encargado de Convivencia informar e contener
emocionalmente al apoderado al informar sobre el suceso. Ademads, por la
gravedad de la situacidn se debe Informar de forma inmediata a Carabineros de
Chile, para que lleven a cabo las labores correspondientes a este tipo de
situaciones. En este sentido, serd la primera persona informada, sea un
miembro del Equipo Directivo o el Encargado de Convivencia, el responsable de
comunicarse con la institucion. Posteriormente, el Equipo Directivo serd el
responsable de disefiar los hitos y ceremonias de despedida del estudiante que
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se suicidd, ya que este tipo de actos son necesarios para la salud mental de toda
la comunidad. Finalmente, el Equipo Directivo deberd contactar y coordinarse
con redes institucionales especializadas que ayuden a disefiar una estrategia de
largo plazo al colegio para afrontar la situacién, procurar una salud mental
positiva dentro de la comunidad educativa e identificar los factores que
facilitaron el suicidio, para ser modificados en un corto y/o mediano plazo,
dependiendo de los elementos identificados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE DROGAS Y
ALCOHOLEN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

1. Introduccion.

El protocolo de actuacidon para abordad situaciones de Drogas y Alcohol en el
Establecimiento Escolar, contiene una serie de acciones enfocadas en la promocién de
habitos de vida saludable, prevencién de conductas de riesgo y pautas de actuacidn frente
a situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y otras drogas. Por lo cual, las acciones
priorizan el proceso de adquisicion de herramientas por parte de la comunidad educativa,
asi como la actuacion atingente para enfrentar estas situaciones, velando por el
cumplimiento de la normativa vigente, asi como el apoyo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como la mantencién en el sistema educativos de los estudiantes y sus
familias. Todo lo anterior tiene como objetivo que situaciones relacionadas con el alcoholy
otras drogas no afecten o lo hagan de forma minima al proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes.

Para lograr el objetivo principal de este protocolo se trabajan en cuatro ambitos, ya que la
promocién y desarrollo de habitos de vida saludable se consideran parte basica del proceso
de formacidon del Colegio San Andrés. En primer lugar, Se encuentra el proceso de
prevencion de conductas de factores de riesgo que surjan o faciliten en consumo de alcohol
y otras drogas. Posteriormente, se encuentra la intervencion frente a situaciones que
puedan surgir por el consumo, contacto o conductas a partir del alcohol y otras drogas.
Posteriormente, estd el proceso de apoyo y desarrollo de herramientas para afrontar estas
situaciones. Finalmente, estd el trabajo en redes o la derivacién judicial, de ser identificadas
situaciones que lo ameriten.

2. Marco de Trabajo.

El consumo de alcohol y otras drogas es un problema altamente estudiado, tanto en los
efectos como en los costos que tiene a nivel pais. Por ejemplo, el Ministerio de Salud
(MINSAL) plantea en su Guia Clinica Auge: Consumo Perjudicial y Dependencia de Alcohol y
otras Drogas en personas menores de 20 afios, de afio 2013, alguno de los siguientes datos:

a) En el afio 1998 se calculaban que los efectos de alcohol a nivel de costos
cuadruplicaban los beneficios econdmicos de la industria para el pais.

b) El consumo de alcohol se asocia a mas de sesenta problemas de salud, incluyendo
aquellos problemas que tienen atribucién causal completa (dependencia de
alcohol, 10 GPC AUGE Consumo perjudicial y dependencia de Alcohol y otras Drogas
en personas menores de 20 afios, 2013 — Ministerio de Salud intoxicacién
alcohdlica, gastritis alcohdlica, dafio hepatico alcohdlico, entre varios), o bien
atribucién causal parcial (cdncer de mama, cédncer hepatico, cancer esofagico,
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d)

f)

g)

h)

j)

epilepsia, hipertensidén, accidente cerebro vascular hemorragico, pancreatitis
aguda, entre otros).

Asi mismo se han observado importantes consecuencias tras la ingesta de alcohol
en mujeres embarazadas para el desarrollo fetal y posterior del nifo. Se ha
informado que entre el 20% y el 65% de las mujeres que ingieren alcohol en algun
momento durante la gestacidn y que el 5% a 10% lo hacen en niveles suficientes
como para poner al feto en riesgo.

El consumo de drogas ilicitas representa una conducta de riesgo para la salud vy el
desempefio social de la persona que consume. El consumo de drogas ilicitas se
asocia a mayor frecuencia de traumatismos intencionales y no intencionales,
pérdidas econdmicas, sufrimiento y empobrecimiento familiar y social, delitos, sexo
inseguro y otras circunstancias que afectan a terceros y a la sociedad en general.
De acuerdo al Estudio de Carga de Enfermedad realizado en Chile el afio 2007, la
dependencia de alcohol es la cuarta causa de la pérdida de afios de vida saludables
(AVISA) y responsable directa del 4% del total de muertes en el pais. Asi mismo, el
consumo de alcohol es responsable de un 12% del total de la carga de enfermedad,
duplicando al factor siguiente, que es el sobrepeso con un 6,3%, y a la presién
arterial elevada con un 5,6%.

La carga de enfermedad asociada a dependencia a drogas es responsable de 25.396
AVISA (14.039 en hombres y 11.357 en mujeres). La mayor proporcion de la carga
de enfermedad se da entre las edades de 20 a 44 afios, incidiendo, por tanto, en el
grupo de la poblacién en plena etapa productiva.

La prevalencia de consumo de drogas en poblacion de entre 12 y 64 afios de edad,
durante el Ultimo afio (2012), en Chile alcanza un 6,7% para Marihuana y 2,4% para
la cocaina.

En América Latina, segun el Primer Estudio Comparativo sobre Consumo de Drogas
y Factores Asociados (15 a 64 afios), Chile es el pais con mayor prevalencia de
consumo de marihuana y alcohol; y el segundo en prevalencia de consumo de
cocaina.

El Noveno Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General de Chile del afio 2010,
muestra una prevalencia de ultimo afo de consumo de alcohol en adolescentes de
12 a 18 de 31,1%. Para el rango etario de 19 a 25 la prevalencia de consumo de
alcohol de ultimo afio es de 71,5%.

La Encuesta Nacional de Salud 2009-2010 muestra que el consumo de riesgo de
alcohol3 en poblaciéon entre 15 y 24 afios es de un 14.7%. Esto es mayor que el resto
de los tramos de edad y superior ala prevalencia de consumo de riesgo nacional de
10.9%. Llama particularmente la atencién que los hombres de este tramo etario
tengan la mayor prevalencia de todos los grupos demograficos, ubicandose en un
25% (mujeres tienen un 4.6%).

Ademas de los efectos de las drogas, se puede ver una fuerte prevalencia (presencia de
consumo en toda la poblacidn). Cuando estos datos se vinculan a los estudiantes de 8°
basico a 4° media tenemos los siguientes datos, segin el Observatorio Chileno de Drogas:
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f)

g)

El consumo de Tabaco tiene una prevalencia anual del 33,1% (porcentaje de
adolescentes que han declarado consumir la droga durante el dltimo afio), con una
precocidad de 13,8 anos (edad a la que los NNA declaran haber consumo la droga
antes de los 15 afnos).

El alcohol tiene una prevalencia anual del 77,1% con una precocidad de 13,7 afios.
Por su parte, la marihuana tiene una prevalencia anual de 41% con una precocidad
de 14,4 afios.

La cocaina, por su parte, tiene una prevalencia anual de 5,3% y una precocidad de
15,1 afos.

La pasta base de cocaina tiene una prevalencia anual de 3,1% y una precocidad de
14,1 afos.

Los inhalables, por su parte, tiene una prevalencia anual de 8,3% y una precocidad
de 13,1 afios.

El consumo de tranquilizantes sin receta tiene una prevalencia anual de 15,1% vy
13,9 afios.

Segun el mismo estudio plantea una serie de factores de riesgo y protectores (dependiendo
de la percepcidon del estudiante puede aumentar o disminuir el riesgo), entre los que
encontramos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Percepcién de Riesgo.

Disponibilidad y Acceso al Alcohol.

Disponibilidad y Acceso a Drogas.

Familia y Entorno

Drogas en el colegio y uso de drogas en el entorno.
Actitud frente a la marihuana.

Finalmente, para entender la cantidad de efectos, dafios y la multifactoriedad del problema,
Rodriguez et al en el afio 2009 hicieron un estudio sobre el consumo de drogas, pero en la
poblacion de ensefianza basica (que es la poblacion que atiende el colegio San Andrés).

a)

b)

c)

d)

En la mayoria de los paises, el consumo de alcohol y drogas se concentra entre los
18 y 25 afios, pero en Chile el consumo se concentra en una franja etaria mayor de
los 14 a 25 aios.

La mayor parte de los escolares reportar que tiene miedo de que sus padres sepan
sobre su consumo de drogas, por lo cual, se cree que el problema de consumo en
menores de 14 afios estd sub- representado a nivel nacional.

A nivel mundial, se reporta que la edad de inicio para el consumo de tabaco es de
12 afios y en casos espaciales de 10. Por su parte, en el estudio se identificd que la
edad de inicio del consumo de tabaco es de 7 afios y de alcohol de 8 afios.

Por su parte, los escolares de ensefianza basica planteaban tanto para el tabaco
como alcohol una edad promedio de consumo de 11 afios.
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e) Aungue los hombres siguen manteniendo un consumo de drogas mayor que las
mujeres, su consumo (prevalencia) ha aumentado en todas las edades de forma
sostenida.

f) Por otra parte, en estudiantes de ensefianza basica se encontré que existia una
prevalencia del consumo de drogas ilicitas de un 3,5%.

g) Ademas, el consumo de drogas licitas tiene una edad de inicio significativamente
menor que la edad de consumo de drogas ilicitas, lo que implica que el alcohol y el
tabaco son drogas de entradas para el consumo de drogas ilegales.

Finalmente, los autores plantearon la necesidad de realizar esfuerzos para mejorar las
técnicas de identificacion del consumo temprano de drogas en los estudiantes de ensefanza
bésica.

Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas.

La labor de la prevenciéon del consumo de alcohol y drogas, asi como el desarrollo de
herramientas que permitan afrontar situaciones de riesgo en el ambito escolar, implica una
serie de acciones, entre las cuales se encuentra la identificacion de factores de riesgo para
el consumo de estas sustancias. Para lograr esto se debe trabajar de forma integral, ya que
esfuerzos individuales o muy especificos tiene poco impacto para la disminucién de
conductas de riesgo y abordaje de estos factores. Por lo mismo, parte importante del
trabajo que lleva a cabo el Colegio San Andrés implica la implicacién de toda la comunidad
educativa, que de forma conjunta debe fortalecer los factores protectores. Por su parte, se
debe trabajar con mayor ahinco cuando se identifican conductas o factores de riesgo en los
estudiantes. Por lo cual, el Colegio San Andrés cuenta con el trabajo de:

e Profesor de asignatura.

e Profesor Jefe.

o Jefede UTP

e Inspector General.

e Encargado de Convivencia.

e Equipo de Formacién y Convivencia Escolar.

e Ejecucidon Plan de Convivencia Escolar.

e Coordinaciones con Redes (CESFAM de Nueva Aurora, CESFAM de Esperanza,
CESFAM de Placilla, OLN Vifia del Mar/Valparaiso, PRMs de Valparaiso y Vifia del
Mar, Tribunal de Familia de Vifia del Mar y Valparaiso, entre otros).

e Consejos de ciclo y sub-ciclo entre los docentes.

3.1. Acciones de Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas.
Para prevenir conductas que faciliten o generen riesgo de consumo de alcohol y otras
drogas, el colegio tiene dos dambitos de trabajo diferentes, pero que se complementan,

tanto en su planificacién como en su ejecucién, buscando desarrollar de forma integral
a los estudiantes del colegio San Andrés. Por un lado, estd la promocién que la
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Organizacién Mundial de la Salud indica en la Carta de Ottawa que “la Promocién de la
Salud constituye un proceso politico y social global que abarca acciones dirigidas a
fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y de las comunidades vy, ain
mas importante, acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los
individuos y de las comunidades y, aun mds importante, acciones dirigidas a modificar
las condiciones sociales, ambientales y econdmicas, con el fin de favorecer su impacto
positivo en la salud individual y colectiva”. Desde esta perspectiva, no se trata ala salud
desde un punto de vista negativo, sino desde una visidn positiva en que las personas
pueden ejercer una serie de acciones y adquirir habilidades que potencien su salud y
puedan modificar sus determinantes sociales.

El otro elemento, hace referencia a la prevencién, que la Organizacion mundial de la
salud define como: las medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la
enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo, sino también a detener su
avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida. De esta manera, se diferencian
tres niveles de prevencion:

Nivel de Prevencion Definicion

Medidas orientadas a evitar la aparicion de una enfermedad o
Prevencion primaria problema de salud mental mediante el control de los factores causales
y los factores predisponentes o condicionantes

Medidas orientadas a identificar a personas aparentemente sanas,
Prevencion secundaria pero que pueden desarrollar, en este caso, conductas de riesgo frente
al consumo de alcohol y otras drogas.

Medidas orientadas a la recuperacion de personas que han
manifestado conductas de consumo de alcohol y otras drogas,
buscando facilitar su proceso de recuperacidn e integracion, a partir
de un tratamiento eficaz y seguimiento en el dmbito escolar.

Prevencion terciaria

De esta manera, en el colegio San Andrés, aplicamos diferentes medidas para generar
las habilidades y herramientas que eviten situaciones de consumo de alcohol u otras
drogas por parte de nuestros estudiantes y si, lamentablemente, estas conductas
aparecen en nuestros estudiantes, tenemos una serie de medidas preventivas para
apoyar al estudiante y su familia hasta lograr la plena recuperacién de estos. Esto se
puede ver en la siguiente tabla:

Nivel de intervencion Acciones Descripcion
Planificacion de Las diferentes asignaturas del colegio planifican
Promocion clases con considerando los Objetivos Transversales de
Objetivos Aprendizaje, los cuales buscan desarrollar
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Prevencion Primaria

Prevencidon Secundaria

Transversales de
Aprendizaje

Aplicacidn del
programa
“Fortalezas del
Caracter”.
Resolucién no
violenta de
conflictos.

Aplicaciéon del Plan

Integral de
Seguridad  Escolar
(PISE)

Facilitacion del
Examen Médico
Preventivo
Adolescente

(EMPA)

Deteccidn
temprana de

factores de riesgo

conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen y apliquen en el plano
personal, intelectual, moral y social.

Este programa tiene como objetivo el desarrollo
de habilidades no cognitivas, en la comunidad
educativa. Esto es esencial, ya que estas
habilidades son claves en el éxito futuro a nivel
personal y profesional, ya que complementan la
inteligencia, mejoran el aprendizaje y se asocian
con mayor productividad y bienestar, buscando
fomentarlas desde el principio de su etapa
escolar.

El Equipo de Formacion y Convivencia Escolar
busca trabajar desde la educacién prebasica con
los estudiantes, para que valoren la diversidad, la
diferencia y normalicen la existencia de los
conflictos en las interacciones humanas, pero
que logren desarrollar herramientas para
solucionarlos de manera NO violenta.

El PISE busca controlar y disminuir los factores de
riesgo a los que se ven expuestos los estudiantes.
Desde elementos de seguridad cémo cdmaras,
evitar espacios sin supervisidon y que objetos
peligrosos estén al alcance de los estudiantes, asi
como protocolos de actuacidon frente a
situaciones de riesgo.

Todos los afios en coordinacién con el CESFAM de
Nueva Aurora, un grupo de estudiantes del
colegio son examinados en diferentes dmbitos de
la salud, desde aspectos fisicos a salud mental,
llegando incluso a detectar situaciones de
vulneracién de derechos (por ejemplo, consumo
de alcohol o tabaco en menores de 14 afios).

Todos los trabajadores del colegio incluidos
docentes y asistentes de la educacidén, deben
estar atentos a signos de consumo de alcohol y
otras drogas, como estados alterados de
conciencia, lenguaje traposo, somnolencia. En
casos de identificar signos de este tipo de se debe
avisar de forma inmediata al Equipo de
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Prevencion Terciaria

Taller de
prevencién de
consumo de alcohol
y otras drogas,
estudiantes.

Taller de
prevencion de
consumo de alcohol
y otras drogas,
apoderados.

Conmemoracion

Dia de la
Prevencion del
Consumo de
Alcohol y otras
Drogas.

Derivacién para
estudiantes que
han consumido
alcohol u otras
drogas.
Seguimiento de
casos.

Derivacion a

Juzgado de Familia
y/o Tribunales.

Formacion y Convivencia. Las acciones a realizar
se explican en el punto 4 de este protocolo.

Desde 5° se ha escuchado a los estudiantes
hablar de consumo de alcohol y otras drogas,
sumado a la normalizacién en algunos hogares.
Por lo mismo, se planifica realizar un taller de
prevencién, enfocado en los factores de riesgo y
en No normalizar el consumo de alcohol y otras
drogas.

Se trabajard con los apoderados de 5° afio de
ensefianza bdsica en un taller enfocado en No
normalizar el consumo de alcohol y otras drogas,
asi como los efectos que tiene el consumo en el
desarrollo cognitivo de NNA.

Los dias 26 de Junio de cada afio, se conmemora
el Dia de la Prevencion del Consumo de Alcohol y
otras Drogas. SENDA envia una serie de
materiales para trabajar en torno a esta tematica,
en todos los niveles, buscando concientizar sobre
los dafios que el consumo de alcohol y otras
drogas producen en nuestros estudiantes.

En casos de identificar consumo de alcohol u
otras drogas en el colegio, como se describe en el
punto 4 de este protocolo, el colegio debe
facilitar la derivacién de los casos a las redes
institucionales pertinentes, desde CESFAM/SAPU
hasta juzgado de familia, dependiendo de cada
caso.

En los casos en que el colegio ha identificado
consumo de alcohol u otras drogas y ha hecho la
denuncia y/o derivacidn correspondiente, es
necesario mantener un seguimiento del caso, en
el drea de convivencia escolar del o los
estudiantes involucrados.

En casos en que se identifique negligencia o
vulneracién de derechos el colegio tiene el deber
legal de informar a juzgado de familia, como se
describe en el punto 4 de este protocolo.
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4. Desarrollo del Protocolo de actuacion para abordad situaciones de Drogas y Alcohol en

el Establecimiento Escolar.

El siguiente protocolo tiene 4 partes que hacen referencia a situaciones diferentes y que se
deben abordar de manera distinta. En primer lugar, se encuentra la situaciéon de que un
funcionario del colegio sea sorprendido consumiendo, portando o bajo los efectos de
alcohol u otra droga. En segundo lugar, se dan las situaciones en las cuales un apoderado
ingrese al colegio con o bajo los efectos de alcohol u otra droga. También se considera en
ese apartado, que los efectos del consumo generen una vulneracidn de derechos del

estudiante. En tercer lugar, se da cuando un estudiante es sorprendido consumiendo,
portando o bajo los efectos de una droga, sea de forma individual o grupalmente.
Finalmente, esta el caso que en el entorno cercano del colegio se vendan drogas (a partir
de una denuncia9, lo que implica generar una serie de intervencién tanto en redes como de
prevencion de conductas de consumo en la poblaciéon escolar.

Situacion

Consumo Funcionario del Colegio

Acciones

¢ Si un funcionario es sorprendido consumiendo, portando
o bajo los efectos de alguna droga (legal o ilegal), se
deberda informar inmediatamente a un miembro del
Equipo Directivo.

oAl incumplir una de las prohibiciones explicitas que
existen en el Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad (RIOHS en el Articulo N°69), el trabajador
gueda afecto a los procedimientos del articulo N°160 del
Cddigo del Trabajo.

oE|l Equipo Directivo tiene 24 horas para informar al
Sostenedor de la situacién.

eSostenedor mandata al Encargado de Convivencia (o su
superior directo de ser éste el involucrado), de realizar la
investigacion en 5 dias habiles. De este proceso emanara
un informe.

oEste informe serd entregado al sostenedor y al o los
funcionarios involucrados en la situacion.

oEl o los funcionarios involucrados tendran 3 dias para
realizar los descargos.

eUna vez realizados los descargos, se enviard la
investigacion a la Direccién del trabajo con la resolucién
del Sostenedor que puede ir de una amonestacion verbal
al despide. La Direccién del Trabajo tiene 30 dias para
aceptar o cambiar la resolucion, segun la ley vigente.

o Sin perjuicio de todo el sistema y procedimiento anterior,
la situacion puede exponer al estudiantado vy Ia
comunidad educativa en general a una situacidn
estresante, por lo cual, serd responsabilidad del Equipo de
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Consumo Apoderado del Colegio

Consumo de un Estudiante

Formacion y Convivencia organizar las acciones de
sensibilizacién y apoyo necesarias.

oEn el caso que el apoderado ingrese al colegio bajo los
efectos de alcohol u otras drogas, o sea sorprendido con
porte de drogas y/o consumo de éstas, el miembro de la
comunidad educativa que lo observe deberd avisar de
forma inmediata a un miembro del Equipo Directivo.

eEn primer lugar, se debe llevar al apoderado a un lugar
privado y pedirle que abandone el establecimiento
educativo.

e Ademds, se le debe informar que se le aplicara el articulo
N°15 y 16 de Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE), en el cual se tipifican las faltas y las sanciones de
las que puede ser objeto.

eEquipo de Formacidn y Convivencia tiene 5 dias habiles
para realizar la investigacion y aconsejar sanciones que
sean coherentes con el articulo N°16 del RICE a
proporcionales a la falta.

oSi el porte es de una droga ilegal, se debe realizar la
denuncia en las 24 horas siguientes a terminado el
informe.

oSi el porte y/o consumo de drogas generd vulneracién de
derechos, serealizara la denuncia en las 24 horas después
de ser sorprendido el apoderado en el acto de consumo,
porte, venta, etc.

oSi la situacion puede exponer al estudiantado y la
comunidad educativa en general a wuna situacidn
estresante, por lo cual, serd responsabilidad del Equipo de
Formacién y Convivencia organizar las acciones de
sensibilizacién y apoyo necesarias.

oSi al interior del establecimiento educativo un estudiante
es sorprendido consumiendo alcohol u otra droga, o bajo
los efectos de las mismas o portando, se le informara
inmediatamente al Equipo de Formacidon y Convivencia
Escolar.

eEn el momento en que se hace cargo el Equipo de
Formacién y Convivencia Escolar, se le pedird al
estudiante que vaya a un lugar aislado y espere a la
llegada del apoderado al establecimiento bajo la custodia
de algun Asistente de la Educacién.

oSe llama de forma inmediata al apoderado y se pide su
presencia en el colegio a la brevedad de él/ella o el
apoderado suplente.

oA la llegada del apoderado se realizara una reunién
privada entre el estudiante, su apoderado y un miembro
del Equipo de Formacién y Convivencia Escolar, para
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analizar la situacion y acordar los apoyos necesarios tanto
para el NNA como para la familia.

eSo6lo en el caso que el estado de intoxicacidon sea agudo y
ponga en riesgo la salud del menor, este sera derivado de
forma inmediata a un centro de salud, como si fuera un
accidente escolar y la reunién entre las partes se
pospondrian hasta el dia siguiente.

eDurante la reunién con el apoderado, se le plantea que,
por el consumo, porte o estar bajo los efectos del alcohol
u otras drogas, el colegio realizara una denuncia a
Tribunales de Familia, para que ellos decidan el curso de
accién y apoyos especializados a dar. Esta denuncia se
realiza entre las 24 horas siguientes a la identificacion de
este suceso.

e Posterior a la reunién entre el apoderado, estudiante y
miembro del equipo de Formacién y Convivencia Escolar
y la posterior denuncia a Tribunales de Familia, se debe
elaborar un plan de apoyo integral para el estudiante vy la
familia en el contexto escolar (5 dias habiles de plazo para
realizar esto).

oEl plan anterior incluye un plan de intervencion vy
seguimiento por todo el afio escolar.

o A partir de los resultados del informe y, de ser necesario,
la derivacion a redes no judiciales, mientras se estudia su
caso a nivel de tribunales. Recordar que se aplicaran las
sanciones que considera el Manual de Convivencia, sin
prejuicio de lo anterior, el NNA debe ser considerado una
victima y merecedor del apoyo de la institucion,
resguardando su derecho a la educacién y su dignidad.

oSi el comportamiento del estudiante ya sea por los
efectos, el consumo o el porte de alcohol u otras drogas
es publico y produce efectos en la comunidad educativa,
el Equipo de Convivencia en conjunto con el resto de los
profesionales del colegio deben elaborar un plan de
sensibilizacion y apoyo sobre el tema, con especial énfasis
en prevenir la discriminacion del o los estudiantes
involucrados, velando por su derecho a la educacién y
dignidad.

oSi el informe detecta delito en el consumo del estudiante,
por ejemplo, venta, tiene 24 horas, después de terminado
el informe para realizar la denuncia correspondiente en
tribunal de garantia.

Situaciones fuera del Colegio oSi en las inmediaciones del colegio existe informacion de
que hay consumo y/o venta de alcohol y otras drogas, se
deberad informar al Equipo de Formaciéon y Convivencia
escolar.
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oEn primer lugar, el de elaborar un plan de accién que
permita abordar la tematica de forma asertiva,
desarrollando herramientas que eviten los factores de
riesgo y la deteccidn temprana de sintomas. Para lograr
esto, se debera realizar un trabajo mancomunado con
toda la comunidad educativa (5 dias habiles).

eSera responsabilidad del Equipo de Formacién vy
Convivencia Escolar realizar las denuncias a las policias
sobre la situacion de venta y/o consumo en las
inmediaciones del colegio, ya que ambas conductas estan
penadas por ley.

5. Procedimiento para denuncias.

Como se observa en este protocolo, existen una serie de circunstancias en que se debe
realizar denuncia en los tribunales correspondientes. Cabe destacar, que en algunos casos
se puede realizar la denuncia tanto en juzgado de familia como tribunal de garantia. De esta
manera, el procedimiento es el siguiente:

Situacidén Acciones

- Equipo de Formacidon y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza enla plataforma de Poder Judicial
Virtual (oficina virtual), en la seccion tramite facil. Se
debe ingresar con la Clave Unica.

-En la seccidn de familia, se elige la opcidn de
vulneracién de derechos.

Denuncia en Juzgado de Familia -Se describe brevemente (1.000 caracteres) la
situacién y que derechos se vulneran.

- Se envia el documento y se descarga el certificado de
envio de la denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formacidon y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Denuncia se realiza en portal www.fiscaliadechile.cl

- Se ingresa en el apartado de denuncias con Clave
Unica.

- Se describe la situacidon constituyente de delito y se
adjunta las pruebas.

- Se descarga comprobante de la denuncia y nimero
de causa.

Denuncia en Tribunal de Garantia sin
flagrancia.
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-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.

- Equipo de Formaciéon y Convivencia Escolar es
Encargado de realizar la Denuncia.

- Miembro del equipo acompafia al afectado al SAPU
de Nueva Aurora a constatar lesiones.

- Mientras se realiza este proceso otro miembro del
equipo avisa al apoderado, en caso que el afectado
sea un estudiante.

- Una vez realizada la constatacion de lesiones, con ese
documento se realiza la denuncia en la Tenencia de

Denuncia en Tribunal de Garantia en carabineros de Nueva Aurora (ubicada al frente del
flagrancia. SAPU).

- Carabineros de Chile determinard con el Fiscal de
turno el curso de accién con el afectado.

- El acompafiante, en caso de ser estudiante el
afectado, recibira el comprobante del parte de
denuncia.

-Se abre un caso en el apartado de Convivencia
Escolar, del libro virtual, adjuntando el documento
de denuncia enviada.

- Se hace seguimiento segun avance el caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

1. Introduccion.

El colegio San Andrés estd comprometido en la construccién de espacios de cuidados para
los estudiantes que asisten a nuestro establecimiento educativo. En este contexto, es
comun que los estudiantes tengan o manifiesten situaciones de crisis en sus trayectorias
escolares, necesitando apoyo para poder gestionar sus emociones. Cuando los estudiantes
manifiestan dificultades para realizar este proceso de gestidn y expresién de emociones,
hablamos de una desregulacién emocional, que puede manifestarse de multiples formas,
gue pueden ir desde un llanto incontenible, pasando por dificultades para controlas
impulsos hasta conductas autolesivas o lesivas para pares, el entorno y/o adultos.

En el momento en que un estudiante experimenta una Desregulacién Emocional Conductual
(DEC), es relevante la intervencidn de un trabajador del colegio, que tiene como objetivo
reducir los factores de riesgo, tanto para el propio estudiante, como para sus pares y otros
adultos. Posteriormente, se realizan intervenciones externas al contexto escolar
(derivaciones) que faciliten al estudiante desarrollar herramientas para afrontar situaciones
complejas a nivel emocional y que le serviran para el resto de su trayectoria de vida.

Finalmente, se debe considerar que existen multiplicidad de factores que pueden explicar
situaciones de DEC entre los estudiantes. Pueden deberse a situaciones de estrés
psicosocial, situaciones vitales complejas, situaciones familiares de quiebre, falta de
herramientas para manejar situaciones emergentes, vulneracion de derechos, entre otras.
A pesar de las mdltiples causas de este fendmeno, existen casos donde un diagndstico
asociado implica mayor probabilidad de que estas situaciones puedan ocurrir, como en los
casos del trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDA-H), etapas del desarrollo,
trastornos depresivos, trastornos ansiosos y Trastorno del Espectro Autista (TEA). Teniendo
en cuenta esta multiplicidad de factores, la Superintendencia de Educacidn, en su circular
586/2023 “en atencidn a las caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos
y estudiantes con trastorno del espectro autista, los establecimientos educacionales deben
efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos internos y procedimientos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y parvulos. Estos ajustes deben abarcar las
multiples materias que se regulan en los Reglamentos Internos, tales como los derechos y
deberes de los miembros de la comunidad educativa, regulaciones técnico-administrativas
sobre estructura y funcionamientos general del establecimiento, convivencia escolar,
disciplina e instancias de participacion, entre otras”.
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2. Definiciones.

En este documento, se definen varios elementos centrales para entender cémo se encauza
el trabajo que realiza el colegio en casos donde exista DEC, entendiendo que este protocolo
es aplicable para todos los estudiantes del colegio. Sin perjuicio de lo anterior, se integran
elementos de la circular 586/2023 sobre la Ley N° 21.545, ya que, aunque enfocados en
estudiantes de educacidn parvularia y estudiantes con diagndstico TEA, son conceptos
bdsicos para el cuidado de todo estudiante en el contexto escolar. De esta manera tenemos:

A.

Acompanamiento Emocional y Conductal: Se llama asi el conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante a lo largo
de su trayectoria educativa y, cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el
entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Desregulacion Emocional y Conductual: Se considera dentro de esta categoria a una
serie de “situaciones desafiantes”, entendida en el contexto educativo como aquellas
gue ocurren con parvulos y estudiantes que, por su frecuencia, duracidon o intensidad,
requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta. Estas
situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones
similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona
adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que las provocan.

Respuesta a una DEC: Hace referencias a las acciones llevadas a cabo por una
comunidad educativa, desplegadas para afrontar situaciones de mayor vulnerabilidad
emocional manifestadas por parte de un parvulo o estudiante en el espacio educativo y
que pueden gatillar o que gatillan conductas desafiantes para su manejo, dada su
naturaleza, intensidad o temporalidad.

Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusidn, se considera la neurodiversidad como
un conjunto de caracteristicas de percepcidn, procesamiento y expresion de la
informacién de forma particular. Si bien, el sistema neurobioldégico es diverso, hay
personas con caracteristicas en comun, para las cuales se pueden establecer ciertas
categorias, siendo las mas frecuentes denominadas “neurotipicas” las que constituyen
el estdndar y la norma respecto a definiciones sociales. Cuando se considera lo que se
encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde el “paradigma de la
neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las caracteristicas de cada individuo.

3. Contexto Normativo.

El colegio San Andrés reconoce la importancia del aprendizaje integral de los estudiantes,
donde ademas existen factores emocionales, familiares y sociales que inciden en su proceso
educativo. De hecho, desde el afno 2024 el colegio se trabaja con un modelo de habilidades
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no cognitivas, Fortalezas del Cardcter, donde se busca generar aprendizajes no sélo en el
ambito de asignaturas particulares, sino con un enfoque integral para el desarrollo de
nuestros estudiantes. Esta visién se alinea con los principios planteados en la ley de
inclusién y reconocimiento de la diversidad, buscando promover ambientes educativos que
valoren y respeten las diferencias individuales de cada estudiante, otorgando los apoyos
pertinentes para el desarrollo de sus trayectorias de vida. En este contexto, se busca que
las practicas pedagdgicas tiendan al desarrollo integral de nuestros estudiantes, es decir,
que incluyan elementos cognitivos, socioemocionales y relacionales, a través de diferentes
formas de trabajo docente y no docente, buscando una labor colaborativa entre los distintos
trabajadores/as del colegio, buscando el respeto hacia la diversidad de cada uno de
nuestros estudiantes.

Es importante integrar a este protocolo las normativas existentes como la Ley N° 21.545 y
la circular 586/2023 de la Superintendencia de Educacién. Estos documentos plantean que
los colegios deben construir procedimientos claros para el abordaje de situaciones de
Desregulacién Emocional y Conductual en las comunidades educativas. En este sentido,
dentro de los aspectos relevantes sefialados en la Circular 586/2023 de la Superintendencia
de Educacidn, y que se considera en la construccién del presente protocolo, podemos
sefialar:

A. Identificacidon de las etapas de abordaje de situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual. Asimismo, cada una de estas etapas debe plantear las acciones
relacionadas.

B. Identificar a los funcionarios responsables de activar el protocolo y de las acciones ahi
contenidas. Ademas, debera haber una coherencia entre estas acciones y lo definido en
el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC).

C. Identificar las medidas que se tomaran para el resguardo de parvulos y estudiantes que
manifiestan una DEC, asi como la activacién del protocolo de accidentes escolares y la
comunicacion con los apoderados, dependiendo de la situacion.

D. Identificar laforma de comunicacién con los apoderados, en caso de que haya un riesgo
0, en el caso de que el parvulo o estudiante haya atentado contra su integridad fisica.

E. Designar un formato que certifique la asistencia del apoderado en situaciones de DEC
al colegio.

F. Designar a un encargado de registrar las situaciones de DEC.

G. Definir acciones de seguimiento y evaluacién, asi como los plazos de estas acciones.

Dentro del contexto de normativas legalesy escolares, la Ley General de Educacidén, plantea
gue ningun establecimiento educacional podrd adoptar medidas disciplinarias que se
funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales de caracter permanente o transitorio, por suponer ello una
discriminacion arbitraria. De esta manera, situaciones de DEC, tanto para parvulos como
ninos neurodivergentes o neurotipicos no se consideran faltas al Manual de Convivencia
Escolar. Esto es reforzado por lo planteado por la Superintendencia de Educacién en la
Circular 586/2023 en que dice que los establecimientos educativos podran “aplicar medidas
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formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias, siempre y cuando no esté asociado a la
condicidn de el/la estudiante (...) Porlo tanto y en atencion al principio de proporcionalidad,
los establecimientos deben preferir la adaptacidn de medidas de cardcter formativo para
propiciar el bienestar emocional y situaciéon personal de el/la estudiante, utilizando
estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares”. La misma circular
plantea que a nivel parvulario “se encuentra prohibido imponer sanciones a los nifios y nifas
por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o
formativas, orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucién
de conflictos y comprensién de normas”.

Etapas de accion frente a una DEC.

Frente a una situacion de DEC de un estudiante o parvulo del colegio, sea neurodivergente
o neurotipico, el colegio utilizard el siguiente flujograma de acciones para trabajar la
situacién. De esta manera como se ve en la imagen, tenemos:

Informar a

apoderados Aviso a FyC

Acciones
post SOS

Seguimiento
y Evaluacion

Cuando un trabajador o trabajadora del colegio detecta una situacién de DEC, se generan
dos acciones de inmediato. En primer lugar, se informa a la unidad de Formacién vy
Convivencia Escolar, via Whatsapp, para que se hagan cargo de la situacién, en el entendido
que tienen mejores herramientas para afrontar este tipo de situaciones. En segundo lugar,
se realiza la contencion inicial a la espera que llegue algun integrante del equipo de
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Formacién y Convivencia Escolar, buscando en todo momento el resguardo del estudiante
o parvulo afectado, asi como el resguardo del resto de los compaferos de curso. Una vez
conocido por el Equipo de Formacién y Convivencia Escolar de la situacién de DEC, se
realizaran dos acciones en conjunto. Por una parte, se solicitard avisar via telefdnica al
apoderado para que conozca la situacidn que estd ocurriendo. Al mismo tiempo, un
miembro del equipo se dirigird al lugar donde estd ocurriendo la DEC y se hara cargo de la
atencidon SOS. En esta atencidn se busca que el estudiante o parvulo no ponga en riesgo su
integridad fisica ni la de sus companeros de curso. En una situacion ideal se realizard una
primera atencidn psicoldogica en un lugar tranquilo donde esté el funcionario/a con el
estudiante o parvulo que esta teniendo la DEC, hasta lograr que disminuya la situacion y
pueda autorregularse. En situaciones donde se observe un comportamiento agresivo que
pione en riesgo a compafieros de curso, el miembro del equipo de Formacién y Convivencia
Escolar tiene la potestad de solicitar a estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y
otros trabajadores que se alejen y salgan del lugar en donde esta ocurriendo la DEC, para
de esta manera evitar el riesgo de agresiones o lesiones en otros miembros de la comunidad
educativa. En casos de agresidon extrema o violencia explicita, el funcionario/a del Equipo de
Formacién y Convivencia pueden solicitar el apoyo de otros funcionarios para la contencidn
del estudiante o parvulo que esté sufriendo una DEC, hasta que se logre autorregular o, por
lo menos, disminuir la fuerza de sus agresiones. Esta contencidn se realizara buscando el
equilibrio entre la proteccion del fisico de los funcionarios/as como, a su vez, el bienestar e
integridad fisica del estudiante afectado. Por otra parte, en casos en que el estudiante o
parvulo se ponga en riesgo inminente a su integridad fisica, el miembro del Equipo de
Formacién y Convivencia podra hacer una contencidn activa buscando evitar la escala de
dafios a mayor gravedad, en especial en situaciones de autolesiones. En este caso, ademas,
se solicitard que un adulto responsable se haga presente lo mds rapido posible en el
establecimiento educativo, tanto para el apoyo al trabajo realizado por el Equipo de
Formacién y Convivencia como para contener y, de ser necesario intervenir en situaciones
donde el estudiante o parvulo ponga en riesgo de forma inminente su integridad fisica.
Finalmente, en cualquier situacién no descrita en este protocolo, sera responsabilidad del
miembro del equipo de Formacidn y Convivencia Escolar decidir en funcidn de la situacidn
de DEC que deba intervenir, teniendo en cuenta el equilibrio entre la integridad fisica y
necesidad de atencidn del estudiante o parvulo que sufre una DEC, asi como la integridad y
resguardo del resto de la comunidad educativa.

Una vez realizada la atencion SOS, comienzan el resto de las acciones asociadas al protocolo.
De esta manera, dependiendo de la situacién y las causas planteadas por el estudiante o
parvulo para la DEC (cuando el o la nifio/a puedan verbalizar causas) se decidira si se abre
otro protocolo escolar asociado como, por ejemplo, el Protocolo Vulneracidon de Derechos
de los Estudiantes o el Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. En estos casos, ademds de
informar al adulto responsable se realizan las gestiones necesarias para poner los
antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes (juzgado de familia,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, etc.). En casos donde el estudiante o
parvulo haya puesto en riesgo su integridad fisica o existan autolesiones, se aplicara el

139



Protocolo de Prevencion y Accidn frente a la Conducta Suicida. Ademads, en las acciones post
SOS se tendrd una reunidon con el apoderado explicando la situacidon ocurrida con el
estudiante o parvulo, asi como las acciones realizadas por el colegio y, dependiendo de la
situacion, las acciones que se exigirda a la familia para evitar que vuelvan a suceder
situaciones similares. Sin perjuicio de lo anterior y entendiendo la multiplicidad de formas
en que se puede manifestar una DEC, serd potestad del Equipo de Formacion y Convivencia
Escolar definir las acciones dependiendo de cada caso.

Finalmente, en el caso del seguimiento y evaluacién se agrupan en tres grupos principales.
En primer lugar, las medidas de apoyo al estudiante o parvulo que tuvo una DEC. Es decir,
las acciones que se realizaran en el colegio, en conocimiento de la familia, para disminuir el
riesgo de que ocurra una DEC o intervenir de la mejor manera posible si esta situacién
ocurre. En segundo lugar, estan las medidas de evaluacion y seguimiento de la familia, en
gue se busca generar apoyos a la familia, asi como derivacion externa, si la situacion lo
amerita. En este caso, también se buscard que la familia entregue los apoyos necesarios
para las situaciones que vive el estudiante y en casos de repetidas faltas por parte de la
familia a las acciones de seguimiento y evaluacién se puede considerar iniciar el Protocolo
Vulneracion de Derechos de los Estudiantes. En tercer lugar, dependiendo de la magnitud y
efectos de la DEC, se trabajara con los grupos cursos, funcionarios y/o apoderados, desde
situaciones de psicoeducacion hasta situaciones de reparacion. Las acciones especificas
seran definidas por el Equipo de Formacion y Convivencia Escolar.

4.1. Funcionarios Responsables.

Las acciones definidas en este protocolo son responsabilidad de los miembros del
Equipo de Formacién y Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, las personas
que deciden tanto la apertura como el cierre del proceso, asi como responsables de las
acciones del equipo son:

A. Javier Avila Miranda, Inspector General.

B. Guillermo Fernandez Mena, Encargado de Convivencia Escolar.

En relacion a los estudiantes que tengan un Plan a Acompafiamiento Emocional y
Conductual (PAEC), es el equipo del Programa de Inclusién Escolar (PIE) el que define
dicho plan. En este sentido, la encargada de estas acciones como Coordinadora del PIE
es Cinthia Pizarro. De esta manera, en los casos en que exista un PAEC, serd trabajo
tanto del equipo PIE informar de las mejores acciones a realizar en caso de DEC de un
estudiante o pdrvulo, mientras serd responsabilidad del equipo de Formaciéon y
Convivencia Escolar conocer estos lineamientos y aplicarlos en casos de DEC.
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4.2.Registro, Seguimiento y Evaluacion de acciones.

El registro de situaciones DEC, de los contactos con el apoderado, asi como el
seguimiento de las acciones posteriores, serd responsabilidad del Encargado de
Convivencia Escolar, Guillermo Fernandez Mena, en un apartado especifico del libro de
clases, para los protocolos escolares. El registro tendra, como minimo, las siguientes
caracteristicas:

A. Identificacién del estudiante o parvulo.

B. Fecha y hora en que ocurre la situacion de DEC.

C. Identificacion de los docentes u otros trabajadores del colegio que intervinieron en
la situacion.

D. Indicar si se logrd contactar al apoderado vy si se le indicé la necesidad de asistir al
colegio.

E. Relato del incidente y su contexto.

F. Descripcion de las medidas adoptadas.

G. Evaluacion de la situacion de DEC en el contexto educativo y del estudiante.

Cabe destacar que el protocolo indica contactar al apoderado de forma inmediata por
via telefdnica, en el caso de que un estudiante o un parvulo tenga una DEC. De no ser
posible el contacto de forma inmediata, se enviara la informacién de la situacidn via
comunicacion y se citard a la brevedad al apoderado para informar de la situacién
ocurrida y definir acciones de seguimiento y evaluacién de la situacion.

La asistencia del apoderado inmediata o posterior a la situacion de DEC se dejard por
escrito en una hoja de entrevista. En dicha hoja se manifestara quién y la forma en que
se informa al apoderado de la situacidon de DEC, asi como las primeras acciones tomadas
por el establecimiento vy, de ser posible, definir las primeras acciones de seguimiento y
evaluacion de la situacion.

Finalmente, las acciones de seguimiento y evaluacion no pueden superar la duracién
del afio escolar. Sin perjuicio de lo anterior, si el estudiante es neurodivergente y parte
del PIE y tiene una PAEC, este sera actualizado afio a afo y se aplicard segun las
recomendaciones del Equipo PIE. Por otra parte, si hay apertura de otros protocolos
escolares, como Protocolo Vulneracién de Derechos de los Estudiantes, el Protocolo
frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes o el Protocolo de Prevencidn y Accidn frente a la Conducta
Suicida, las acciones a realizar y su duracién dependeran de la decision de instituciones
externas al colegio como Juzgado de Familia, programas asociados a Mejor Nifiez o el
CESFAM correspondiente.
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